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Esta informacion es posible gracias al apoyo generoso
del pueblo estadounidense a través de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) bajo los términos del acuerdo de cooperacién
n.° AID-OAA-A-14-00038. El contenido de esta

guia es responsabilidad Unica de la Federacion
Internacional de Planificacion Familiar (IPPF) y no refleja
necesariamente los puntos de vista de USAID o del
Gobierno de los Estados Unidos. “Organizaciones
internacionales de planificacion familiar 2: redes
sostenibles (SIFPO2)” es un programa de cinco anos
financiado por la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID), cuyo objetivo

es mejorar la capacidad de la IPPF para aumentar
significativamente los programas de planificacion
familiar en todo el mundo, en colaboracién con el
Population Council y las Asociaciones Miembro de la
IPPF.
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HERRAMIENTAS SOBRE
GUALDAD DE GENERO

“El area clave para el analisis es el poder; mujeres y hombres
experimentan el poder de manera diferente y desigual... Las desigualdades
de género nos rodean, las enfrentamos cada dia de nuestras vidas. Solo

necesitamos el valor para abrir los 0jos y los oidos, enfrentar la realidad y

actuar”. Plowman, 2000!

La Federacion Internacional de Planificacion Familiar
(IPPF) estd comprometida con el logro de la igualdad
de género, teniendo en cuenta que es un derecho
humano, promueve el empoderamiento de mujeres

y nifas y es parte central de la salud y los derechos
sexuales y reproductivos (SDSR). Cuando la igualdad
de género sea una realidad que se vive, y cuando

los derechos humanos sean respetados y cumplidos,
lograremos alcanzar el mas alto nivel posible de salud
sexual y reproductiva (SSR).? La IPPF ha reconocido
esto desde hace mucho tiempo. Desde su fundacién
en 1952, la IPPF ha estado al frente de la defensa de la
igualdad de género.?

A través de la Estrategia de Igualdad de Género y el
Plan de Implementacién de la IPPF,* la Federacion esta
coordinando y ampliando su trabajo de género para
asegurar que el enfoque transformador de género

se integra en todos los servicios y programas. Esta
Caja de herramientas sobre la igualdad de género

es un valioso conjunto de recursos para apoyar a las
Asociaciones Miembro de la IPPF y a sus socios en este
importante esfuerzo. La Caja consta de dos médulos:

1. Herramienta de evaluacion de género: este
maédulo contiene orientacion y herramientas para
ayudar a las Asociaciones Miembro a evaluar

en qué medida su trabajo es transformador del
género.

2. Guia para la caja de herramientas de trabajo
sobre género: comprende directrices y listas
de verificacion para apoyar a las Asociaciones
Miembro en la adopcién de medidas concretas
para revitalizar y fortalecer sus programas y
servicios a fin de que sean transformadores de
género

Los dos paquetes son esenciales para revitalizar el
trabajo de las Asociaciones Miembro de la IPPF a fin
de que sean verdaderamente transformadoras del
género.

La necesidad de invertir en la
igualdad de género

El género sigue siendo una de las causas
fundamentales de desigualdad y exclusién en el
mundo. Las cifras mas recientes muestran que la
desigualdad de género esta asociada a multiples
resultados deficientes en materia de SDSRy a la
exclusion de las mujeres y géneros minoritarios. Por
ejemplo:®



e El 19% de las mujeres de entre 15 y 49 afios
afirmaron haber sido victimas de violencia fisica
y/o sexual por parte de su pareja en los ultimos 12
meses.

e Mas de 1 de cada 4 mujeres de entre 20 y 24 afios
de edad reportaron haberse casado antes de los 18
afos de edad.

e En 30 paises, mas de 1 de cada 3 nifas de entre 15
y 19 afios han sido sometidas a la mutilacion genital
femenina (MGF).

e Solo el 52 % de las mujeres de entre 15 y 49 afios
de edad, casadas o viviendo en pareja, toman
sus propias decisiones sobre el sexo y el uso de
anticonceptivos y servicios de salud.

e La participacion de mujeres en las cdmaras Unicas o
en las cdmaras bajas de los parlamentos nacionales
fue del 23% en 2017, solo 10 puntos porcentuales
mas que en el 2000.

e Las mujeres siguen estando insuficientemente
representadas en puestos directivos, y menos de un
tercio de los puestos directivos de nivel superior y
medio estan ocupados por mujeres.

e Las normas de género, en la medida en que afectan
a todas las personas, sustentan la epidemia del VIH:
las mujeres son méas vulnerables a la infeccion del
VIH; los hombres estan menos dispuestos a acceder
a las pruebas de deteccion y al tratamiento del VIH
y, por lo tanto, son mas propensos a morir de SIDA.

¢ En los desastres humanitarios, en los paises con
desigualdad sustancial de género, las mujeres son
mas propensas a morir o sufrir heridas que los
hombres.

e Las mujeres transgénero son uno de los grupos
mas afectados por la epidemia del VIH y tienen 49
veces mas probabilidades de vivir con el VIH que la
poblacién general.

Las normas y desigualdades de género son
omnipresentes y afectan desproporcionadamente a

la SDSR de las mujeres y nifias. Como sugieren los
datos mencionados anteriormente, frecuentemente las
mujeres no tienen control sobre la toma de decisiones
en cuanto a si tienen relaciones sexuales y cuando

las tienen, y si pueden usar anticonceptivos. Tienen

un estatuto inferior, menos oportunidades y menos
acceso al poder que los hombres. Por lo tanto, el
progreso hacia la igualdad de género requiere medidas
transformadoras para promover los derechos y el
empoderamiento de las mujeres. Nuestras acciones
deben abordar la desigualdad estructural que esta
arraigada en las estructuras sociales, por ejemplo

las brechas de género, las politicas desiguales y la
discriminaciéon que histéricamente han perjudicado a
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mujeres y nifas, afectando su plena participacion en el
desarrollo.

La desigualdad de género también perjudica a

los hombres. Por ejemplo, las normas sobre la
masculinidad a menudo incitan a los hombres a
considerar las conductas de busqueda de servicios
de salud como un signo de debilidad. Las normas de
género también ponen a las personas lesbianas, gais,
bisexuales, transgénero e intersexuales (LGBTI) en un
mayor riesgo de obtener resultados deficientes en
materia de SSR debido a la existencia de un entorno
legal represivo, al estigma, a la discriminaciéon y a la
violencia.®

Las personas transgénero e intersexuales de todas
las edades y en todas las regiones del mundo estan
expuestas a violaciones de derechos humanos
debido a su identidad o expresién de género, o a
sus caracteristicas sexuales. Se les discrimina en el
mercado laboral, en escuelas, centros de salud y en
sus comunidades; a menudo sufren maltrato y repudio
por parte de sus propias familias y comunidades,

y son objeto de violencia mental y fisica, lo que
incluye agresiones sexuales. Esto se agrava aln mas
en contextos humanitarios, donde estos grupos a
menudo son ignorados en el marco de medidas de
preparacion y respuesta.

La igualdad de género no puede abordarse de forma
aislada. El éxito de la programacion en materia de
igualdad de género requiere un enfoque holistico que
aborde la interseccion de elementos estructurales

e identidades sociales, y que también comprenda

y responda a la indivisibilidad de toda la gama de
derechos humanos. Para entender y lograr la igualdad
de género, el género debe ser visto a través de una
lente interseccional. Las identidades que se cruzan con
el género abarcan edad, raza, la posicién econémica,
capacidades, estatus y orientacion sexual. Un enfoque
transformador de género requiere la conciencia y la
superacion de las distintas dimensiones del estigma, la
opresion y la discriminaciéon asociados con estos otros
determinantes sociales.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
reconocen que este tipo de desarrollo no puede
lograrse sin igualdad de género.” Por lo tanto, la
igualdad de género se establecié como un Objetivo
de Desarrollo Sostenible en si mismo -objetivo 5-y
ademas, hay una meta especifica dentro de este,
referida al acceso universal a la SDSR (meta 5.6),
ademdas de una meta sobre la SDSR en el objetivo de
salud (meta 3.7).8 La priorizacion de la igualdad de
género dentro de los ODS se fundamenta en décadas
de trabajo y en los instrumentos, compromisos y
declaraciones internacionales existentes para el
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desarrollo. Entre ellos figuran el Programa de Accién
de la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y
el Desarrollo (CIPD) de 1994;° el Programa de Accion
de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social (1995)
y su examen realizado en 2000;' la Plataforma de
Accion de Beijing (1995),1 la Comision de la Condicién
Juridica y Social de la Mujer de las Naciones Unidas
(CSW) en 2004 y 2009, y el Marco de Acciéon sobre
Muijeres, Nifas, Igualdad de Género y VIH (2009) del
programme on HIV/AIDS (UNAIDS) Action Framework

Marcos conceptuales que
sustentan el trabajo en género
de la IPPF

Esta Herramienta de evaluacion de género esta guiada
por los cuatro marcos conceptuales que constituyen
los pilares de la Estrategia de igualdad de género de la
IPPF, 2017-2022." Son los siguientes: i) el enfoque de
derechos humanos, ii) el enfoque de ciclo de vida, iii)
el modelo ecoldgico, y iv) el Continuo de integracion

on Women, Girls, Gender Equality and HIV (2009),
and the Convention on the Elimination of All Forms of
Discrimination against Women (CEDAW).

El género es un concepto difuso que esta presente
en toda la vida social. No es biolégico ni natural,
sino que se construye a partir de las imagenes,

los mensajes y las posibilidades que observamos

a nuestro alrededor. Las expectativas y las reglas
informales sobre lo que significa ser un hombre o
una mujer (también llamadas “normas de género”)
pueden variar con el tiempo y segun el contexto.
Las expectativas sobre el rol de las mujeres han visto
el cambio mas significativo en la historia moderna.
El hecho de que las normas de género puedan

ser cambiadas significa que es posible superar la
desigualdad de género.” Los géneros comprenden
muijeres, nifas, hombres, niRos y personas
transgénero.

La igualdad de género significa igualdad de
oportunidades para que todas las personas ejerzan
sus derechos y potencialidades. La IPPF reconoce
que existe diversidad en la identidad y la expresion
de género y en las caracteristicas del sexo, que se
superponen e interactlian con otras identidades
sociales como la edad, la raza, la pobreza, las
capacidades, la clase y la orientacién sexual. Por
lo tanto, a lo largo de este documento, “en toda
su diversidad” se utiliza como un término inclusivo
para referirse a todas las personas.

i Véanse los parrafos 7, 47 y 56 del Programa de Accion de la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social y los pérrafos 15, 49, 56 y 80 de los
resultados del vigésimo cuarto periodo extraordinario de sesiones de la
Asamblea General sobre nuevas iniciativas para el desarrollo social.

i Véanse los parrafos 1, 3, 40, 72, 83b, 107c, 108e, 120y 179 de la
Plataforma de Accién de Beijing.

iii Elarticulo 5 de la CEDAW pide a los gobiernos que aborden las normas
culturales que dicten que la esfera doméstica es para las mujeres y la esfera
publica para los hombres: a) Modificar las pautas sociales y culturales de
conducta de hombres y mujeres, con el objetivo de lograr la eliminaciéon

de los prejuicios y las practicas habituales y de cualquier otra indole que

se basen en la idea de la inferioridad o superioridad de uno u otro sexo, o
en funciones estereotipadas del hombre y la mujer; b) Asegurarse de que
la educacion familiar incluya una comprensién adecuada de la maternidad
como funcién social y el reconocimiento de la responsabilidad compartida
de hombres y mujeres en la crianza y el desarrollo de sus hijas e hijos, en el
entendimiento de que el interés de la infancia es la consideracién primordial
en todos los casos.

de género. Estos enfoques ofrecen las siguientes
perspectivas:

El enfoque de derechos humanos significa que
los derechos humanos y sus principios se reflejan en
los programas y servicios. Los derechos humanos
son un conjunto de derechos en evolucién que
todas las personas poseen, y en los servicios y
programas de salud sexual y reproductiva los
derechos a la salud, la libertad, la igualdad, la
privacidad, la participacion, la educacion, la
rendicion de cuentas, la autonomia y la dignidad
son particularmente pertinentes. Derechos sexuales:
Una declaracion de la IPPF (2008) presenta una
descripcion detallada de estos y demuestra como
estan recogidos en los tratados y las convenciones
de derechos humanos vigentes.

El enfoque del ciclo de vida considera a las
personas, en toda su diversidad, a lo largo de toda
su vida, considerando los diferentes desafios a los
gue pueden enfrentarse en distintas etapas de

sus vidas y como son afectadas por el contexto
sociocultural en el que viven. El enfoque del ciclo de
vida pone énfasis en la prevencion —al proporcionar
a las personas la informacién y las herramientas que
necesitan para cuidarse a si mismas ahora y en el
futuro—y adopta una visién de la atencién a largo
plazo, centrada en las personas que utilizan los
servicios, planificando los servicios de atencion de la
salud de acuerdo con las necesidades previstas.

El modelo ecolégico considera la compleja
interaccion entre la persona (p. €j., la biologia,
creencias, conocimientos), las relaciones (p. €j., el
impacto de sus pares y la familia), la comunidad
(p. €j., escuelas, espacios laborales, vecindarios,
instituciones religiosas) y los niveles societarios

(p. €j., normas sociales, reglamentaciones de la
administracion publica, entorno, etc.). Este modelo
nos permite entender la gama de factores que
influyen en la igualdad de género. Este modelo
deriva de la teoria de los sistemas ecoldgicos,
desarrollada por el psicologo ruso-estadounidense
Urie Bronfenbrenner.



¢ El Continuo de integracion de género ilustra los
diferentes niveles de integracién de la perspectiva
de género en programas o servicios, y sus posibles
consecuencias. Destaca dos enfoques: la “negacion
de género”, que ignora las normas de género,
y la “conciencia de género”, que responde a
ellas. Los enfoques que incorporan la perspectiva
de género se distinguen por su capacidad de
explotar, acomodar o transformar, lo que refleja
una escala de reconocimiento e intervencién cada
vez mayor para responder a las normas de género
y modificarlas. El Continuo de integraciéon de
género fue desarrollado por el Grupo de Trabajo
Interagencial sobre Género de USAID.

Estos cuatro marcos han dado forma a la manera en
gue la IPPF define el género y su relevancia no solo
para las persotnas, sino también para la manera en
gue se planifican, disefian, implementan, monitorean
y evallan los servicios de salud y otros programas

de salud sexual y reproductiva. Estas perspectivas

han contribuido a los estandares de la IPPF para la
programacion transformadora de género y esperamos
gue cada miembro de la Federacion se mantendra

fiel a estos estandares. Estos estandares seran
discutidos mas a fondo a través de esta Herramienta
de evaluacion de género. Para mas detalles sobre estos
marcos conceptuales, véase la Estrategia de igualdad
de género de la IPPF, 2017-2022.

Estandares y compromisos de
las Asociaciones Miembro de
la IPPF

Con el paso de los anos, la IPPF ha establecido un
solido conjunto de politicas y compromisos con

la igualdad de género que estan disefiados para
ayudarnos a cumplir con nuestra misién. Todas las
Asociaciones Miembro se comprometen a adherirse

a estas normas, por lo que establecen una linea de
base para abordar el trabajo sobre igualdad de género
y respaldan las obligaciones de las Asociaciones
Miembro de evaluar y mejorar continuamente su
trabajo en materia de igualdad de género. Cuando
una Asociacién Miembro realiza una autoevaluacion
de género de su organizacion y de su trabajo, reafirma
la necesidad de compromisos que ya ha hecho con la
IPPF a través de las politicas y los marcos identificados
a continuacion, y crea oportunidades para fortalecer
su enfogue en igualdad de género.
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POLITICA DE IGUALDAD DE GENERO DE LA
IPPF

La Politica de igualdad de género de la IPPF (Politica
1.3 en el Manual de politicas de la IPPF) contiene los
siguientes principios de orientacion y varias acciones
concretas y especificas que las Asociaciones Miembro
deben tomar para promover la igualdad de género,
tanto internamente como a través de programas y
servicios. La politica dice: “La IPPF y las Asociaciones
Miembro deben emprender acciones que transformen
las relaciones de poder...[y] empoderar... a aquellas
personas que estan marginadas sobre la base de

su sexo, género, orientaciéon sexual e identidad de
género”.12

La Estrategia de igualdad de género, 2017-2022,

y el Plan de implementacion de la estrategia de
igualdad de género se basan en la politica y la sitdan
en su contexto. Reconocen el enorme e importante
trabajo que las Asociaciones Miembro ya estan
realizando para promover la igualdad de género, y
articulan formas especificas de evaluar el impacto
gue este trabajo esta teniendo, para impulsar la
posicion y el potencial de IPPF en el &mbito de la
igualdad de género, y para coordinar la programacion
transformadora de género de IPPF.

PAQUETE INTEGRADO DE SERVICIOS
ESENCIALES DE LA IPPF (PISE)

El Paquete Integrado de Servicios Esenciales de la
IPPF (PISE) promueve la provision de servicios para

las necesidades mas urgentes de salud sexual y
reproductiva, e incorpora una perspectiva de género.
El PISE apoya a las Asociaciones Miembro de la IPPF
para que las personas usuarias de servicios estén en
el centro de toda la labor institucional y para que

se ofrezcan ocho servicios esenciales: consejerfa,
anticoncepcion, atencion segura del aborto,
infecciones de transmision sexual (ITS)/infecciones del
tracto reproductivo (ITR), VIH, ginecologia, cuidados
prenatales y violencia de género. El PISE se centra
tanto en la expansién de la oferta como en el aumento
de la demanda de servicios.

MARCO DE CALIDAD DE LA ATENCION DE LA
IPPF

Las Asociaciones Miembro de la IPPF estan sujetas

a un alto nivel de calidad en todos sus servicios y
programas, y el Marco de calidad de la atencién de

la IPPF detalla precisamente lo que esto implica con
respecto a la prestacion de servicios de salud. El Marco
de calidad de la atencién guia a las Asociaciones
Miembro para lograr su principio fundamental:



“Permitir que las personas, en toda su diversidad,
actten libremente en relacién con su salud y sus
derechos sexuales y reproductivos, proporcionando
servicios de salud sexual y reproductiva de calidad que
incorporen una perspectiva de género”'3. El término
“diversidad” es amplio; su objetivo es ser aplicado en
diferentes aspectos de las identidades y circunstancias
de las personas que afectan su capacidad de ejercer
sus derechos y de acceder a los servicios de salud
sexual y reproductiva.

Las Asociaciones Miembro deben —y muchas ya lo
hacen- utilizar una perspectiva de género al asegurar
el cumplimiento de los componentes esenciales

del Marco de calidad de la atencion de la IPPF:
servicios integrales; servicios bien administrados;
personal altamente calificado y respetuoso; un
sistema de gestion de la cadena de suministro
seguro; recursos financieros adecuados; un entorno
seguro y confidencial; y sistemas de comunicacién y
retroalimentacién eficaces. Una perspectiva de género
no es simplemente un “complemento”: es esencial
garantizar que las personas, en toda su diversidad,
reciban una atencién de buena calidad.

En el Anexo 1C se puede encontrar una guia detallada
sobre como aplicar un enfoque de género al Marco de
calidad de la atencion de la IPPF.
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PROGRAMA DE INDICADORES GLOBALES DE
LA IPPF

Como parte del marco anual de monitoreo y
evaluacion de la IPPF, todas las Asociaciones Miembro
deben proporcionar cifras sobre 30 indicadores
globales. Los indicadores globales “son utilizados

por la Federacion para monitorear el progreso en la
implementacion de su Marco Estratégico... y para
identificar las areas en las que la inversion debe
enfocarse” . Si bien todos los indicadores miden

la contribucién a la igualdad de género en algun
aspecto, uno de ellos es especialmente pertinente:

¢ Indicador 24: Proporcion de Asociaciones Miembro
con politicas y programas centrados en género.

Si bien todo el trabajo en torno a la salud y los
derechos sexuales y reproductivos deberia contribuir a
la igualdad de género, el indicador 24 deja claro que el
efecto de este trabajo sobre la igualdad de género no
es suficiente: se espera que las Asociaciones Miembro
se centren explicitamente en la igualdad de género. La
igualdad de género es un objetivo, no solo un efecto
secundario de politicas y programas.
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ANEXO TA: PREGUNTAS Y RESPUESTAS
SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD Y LA
DESIGUALDAD DE GENERO

¢Es realista esperar que las entidades proveedoras

de servicios contribuyan a la transformacion de la
desigualdad de género? Es decir, ;pueden los servicios
ser realmente “transformadores de género”? Después
de todo, las consultas de servicio son relativamente
breves, y el propoésito principal es abordar las
necesidades mentales y fisicas de la persona que
recibe el servicio.

La IPPF reconoce que las entidades proveedoras

de servicios por si solas no pueden transformar las
desigualdades de género, pero si pueden hacer una
contribucioén. Las personas usuarias de servicios confian
en el personal de salud y, aunque es posible que
tengan una sola interaccion, este contacto puede tener
un impacto de por vida. Por ejemplo, quienes ofrecen
atencion en salud pueden apoyar a mujeres jovenes
para que continlien con sus planes de vida al ayudarlas
a tener acceso a servicios de aborto seguro o darles

los medios para controlar su fertilidad. Las actitudes,
mensajes y acciones de quienes proveen servicios
pueden desempefar un papel importante en la lucha
contra la desigualdad de género. Por lo tanto, a lo
largo de esta gufa, nos referimos a los servicios —en
particular— como “sensibles en cuestiones de género”
en lugar de “transformadores de género”, aunque

al combinarse con los programas, sin duda pueden
transformar las desigualdades de género.

La mayoria de las personas que utilizan nuestros
servicios son mujeres. ¢Esto significa que ofrecemos
servicios sensibles en cuestiones de género?

iNo necesariamente! Si bien es necesario aumentar
el acceso de las mujeres a servicios para mejorar

los resultados de salud sexual y reproductiva, la
prestacion de servicios por si sola no garantiza que el
personal de salud tenga en cuenta la forma en que
las normas de género y la discriminacion influyen en
la salud fisica y mental. Por ejemplo, los servicios de
salud materna se prestan principalmente a mujeres,
pero a menudo refuerzan los estereotipos de género.
Muchos centros de atenciéon asumen que todos los
embarazos son deseados, ignoran los derechos de las
mujeres y utilizan un lenguaje que refuerza la idea
de que las mujeres deben asumir la responsabilidad

principal como proveedoras de cuidados. Mas alla del
reconocimiento de las desigualdades de género, los
servicios deben minimizar activamente su impacto.

Proporcionamos servicios a cualquier persona que
acceda a nuestras instalaciones, independientemente
de su sexo, edad, orientacion sexual o identidad de
género. ;Podemos asumir que ofrecemos servicios con
sensibles en cuestiones de género?

iNo! Garantizar que los servicios estén abiertos

a todas las personas (p. e]., mediante politicas
antidiscriminatorias o politicas de no rechazo) es una
parte clave de los servicios con sensibles en cuestiones
de género, pero no es suficiente. Las desigualdades
de género significan que algunas personas pueden no
ser conscientes de su derecho a acceder a los servicios
de salud, por lo que es necesario adoptar medidas
proactivas para informar a algunas poblaciones sobre
la gama de servicios que tienen a su disposiciéon y
atraerlas a las instalaciones de salud. Por ejemplo, las
personas que realizan trabajo sexual pueden sentir
que no tienen derecho a acceder a los servicios de
violencia sexual y de género (VSG) y piensan que
pueden ser estigmatizadas por su trabajo, o las
personas LGBTI pueden creer que los servicios no
responderan a sus necesidades especificas. En otras
palabras, los servicios sensibles en cuestiones de
género examinan los factores que afectan el acceso
antes, durante y después de que las personas usuarias
de nuestros servicios llegan a ellos, abordan las normas
y estereotipos de género y actUan para corregir las
desigualdades.

Todo nuestro personal ha sido capacitado sobre

como ofrecer servicios amigables para la juventud.
¢{Podemos asumir que ofrecemos servicios sensibles en
cuestiones de género?

Los servicios amigables para la juventud de la IPPF se
basan en la comprensién y el respeto por las realidades
de las diversas vidas sexuales y reproductivas de la
gente joven, a fin de crear un servicio en el que la
gente joven confie y sienta que esta a su disposicion

y para sus necesidades. Las desigualdades de género
afectan la vida de las personas jévenes; en muchas
partes del mundo, las mujeres jovenes son objeto de



matrimonios tempranos y forzados, abortos inseguros,
estigmatizacion y otras practicas que afectan su
capacidad para ejercer sus derechos. Por otro lado,

los hombres jévenes también enfrentan desafios,

ya gque a menudo son socializados para atribuirles
definiciones rigidas de masculinidad que fomentan

la represion emocional, la violencia, la misoginia y la
heteronormatividad.” La juventud LGBTI y las personas
jovenes que se perciben como LGBTI se enfrentan

a intimidaciones, acoso y desafios para acceder a la
atencién que desean y necesitan. Cuando los servicios
amigables para la juventud adoptan medidas para
examinar estas necesidades, abordarlas y modificar las
normas y desigualdades de género, podemos afirmar
gue son sensibles en cuestiones de género.

Tenemos una clinica separada que ofrece servicios
contra la violencia sexual y de género. ¢Es esa una
buena estrategia para lograr servicios sensibles en
cuestiones de género?

La prestacion de servicios de atencién a la violencia
sexual y de género es un componente esencial de un
conjunto de medidas de atencion que transforman

la perspectiva de género. La violencia sexual y de
género se deriva de la desigualdad de género y esta
asociada con una amplia gama de impactos negativos
en la salud, incluidos los impactos en la salud sexual y
reproductiva. Es esencial que los servicios de atencion
a la violencia sexual y de género se fundamenten

en un enfoque centrado en la persona sobreviviente
y que se ajusten a los principios de seguridad,
confidencialidad, no discriminacién y respeto. Los
servicios deben incluir la evaluacion de la persona
sobreviviente, un plan de seguridad, la provision de
informacién y apoyo, y referencias a otros servicios
importantes (p. ej., legales, vivienda). Es esencial

gue exista un sistema de remision centrado en las
personas sobrevivientes para que los servicios de
atencion a la violencia sexual y de género tengan

en cuenta perspectivas de género. Es fundamental
contar con un servicio que brinde a las personas
usuarias la oportunidad de compartir sus experiencias
con respecto a la violencia sexual y de género, y de
adoptar medidas preventivas y de mitigacion. Los
servicios de violencia sexual y de género pueden
prestarse en instalaciones separadas; sin embargo,

es mas probable que las personas que los utilizan
accedan a un servicio que ofrezca un conjunto
completo de servicios.

Tenemos una clinica especializada para hombres.
¢Es una buena estrategia para lograr una atencion
sensible en cuestiones de género?
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Si; sin embargo, no es suficiente, y la viabilidad de
esta estrategia depende del contexto. Las clinicas
especializadas para hombres pueden desempefiar

un papel muy importante en la atencion de las
necesidades especificas de salud sexual y reproductiva
de esta poblacion, en toda su diversidad. También
pueden brindar una oportunidad para que los usuarios
de los servicios que se identifican como hombres
tomen conciencia de las necesidades de las mujeres

y las nifias, de la desigualdad de género y del papel
gue pueden desempenfar los hombres como agentes
de cambio. Sin embargo, no todas las organizaciones
tienen los recursos para abrir clinicas especializadas
para hombres. En cambio, algunas organizaciones
pueden considerar mas practico, y mas adecuado

a su contexto, afadir servicios pertinentes para
hombres en sus instalaciones existentes, por ejemplo.
Independientemente de como se estructuren los
servicios —como clinica especializada o como parte
del paquete de servicios— es importante saber que la
prestacion de servicios que satisfagan las necesidades
de la poblaciéon masculina es solo un paso hacia la
prestacion de servicios que incorporen la sensibilidad
en cuestiones de género.

Implementamos campaiias diarias gratuitas para
ofrecer servicios de salud sexual y reproductiva a la
juventud LGBTI. ;Es una buena estrategia para lograr
servicios sensibles en cuestiones de género?

Si, pero no es suficiente. Las normas de género y las
desigualdades generalizadas repercuten en la salud
fisica y mental de la juventud en toda su diversidad,
incluso la de la juventud que se identifica como
LGBTI. Las campafas de un dia para proporcionar
servicios gratuitos a estas poblaciones pueden ayudar
a fomentar la confianza en estas comunidades y
contribuir a reducir el estigma. Usar lenguaje inclusivo
durante la interaccion entre las personas usuarias

y quienes prestan los servicios, desarrollar material
visuales que promuevan el respeto y la diversidad,
asegurar que quienes prestan los servicios estén en la
mejor disposicion para hablar sobre las necesidades
especificas de las personas LGBTI y remitir a las
personas LGBTI a otros servicios y organizaciones

que puedan ofrecerles apoyo adicional, segun sea
necesario, son pasos importantes hacia la prestacion
de servicios sensibles a las cuestiones de género.
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ANEXO 1B: GLOSARIO

Este anexo contiene un glosario de términos clave
utilizados en la estrategia de igualdad de género.
Muchas de estas definiciones provienen de la Politica
de igualdad de género'® de la IPPF y el Plan de
Implementacién de la IPPF (2016-2019)."7

Agencia se refiere a la capacidad de las personas para
actuar de forma independiente y tomar sus propias
decisiones.

Las personas defensoras son aliadas que estan
dispuestas a identificarse publicamente con su tema
y/o a proporcionar orientaciéon sobre como influir en

la toma de decisiones. Las personas defensoras son,

a menudo, personas conocidas en el ambito publico,
como miembros del parlamento o celebridades, o
“personas con informacion interna” en los circulos
gubernamentales o de formulacion de politicas. Estan
posiciones que les permiten efectuar cambios. Las
personas defensoras no son necesariamente figuras de
alto perfil, pero deberian estar dispuestas a hablar con
quienes toman las decisiones sobre nuestros temas.

La educacion sexual integral (ESI) busca dotar a la
juventud de los conocimientos, las habilidades, las
actitudes y los valores que necesita para determinar
y disfrutar de su sexualidad: fisica y emocionalmente,
individualmente y en sus relaciones sentimentales.
La ESI considera la sexualidad de manera holistica

y dentro del contexto del desarrollo emocional y
social. Reconoce que la informacion por si sola no es
suficiente. Es necesario dar a las personas jovenes la
oportunidad de desarrollar habilidades para la vida,
actitudes positivas y valores. La ESI puede impartirse
dentro y fuera del ambito escolar.

El empoderamiento es la idea de que dar a las
personas conocimientos, habilidades, autoridad y
oportunidades, asi como responsabilizarlas por los
resultados de sus acciones, contribuird a que se sientan
mas motivadas y competentes para tomar el control de
sus vidas.

El género es un concepto difuso que esta presente en
toda la vida social. No es bioldgico ni natural, sino que
se construye a partir de las imagenes, los mensajes

y las expectativas que vemos a nuestro alrededor.

Las expectativas y las reglas informales sobre lo que
significa ser hombre o mujer (también llamadas
“normas de género”) pueden variar con el tiempo'y
segun el contexto. Las expectativas sobre el rol de

las mujeres han visto el cambio mas significativo en

la historia moderna. El hecho de que las normas de
género puedan ser cambiadas significa que es posible
superar la desigualdad de género.” Los géneros
abarcan mujeres, nifias, hombres, nifios y personas
transgénero. Los términos “cis” o “cisgénero” en
ocasiones se emplea para referirse a las personas

que se identifican a sf mismas segun las normas

de género establecidas (p. €j., un “hombre” tiene
anatomia masculina), a diferencia de las personas
transgénero (véase mas adelante). En ocasiones se
utilizan los términos “no binario” o “género diverso”
para referirse a personas que no se identifican ni como
hombre ni como muijer.

La igualdad de género significa igualdad de
oportunidades para que todas las personas ejerzan
sus derechos y potencialidades. La IPPF reconoce
que existe diversidad en la identidad y la expresion
de género y en las caracteristicas del sexo, que se
superponen e interactian con otras

La equidad de género reconoce que las mujeres,

los hombres, las personas intersexuales y las
personas transgénero tienen diferentes necesidades
y desventajas histéricas y sociales que les impiden
operar en condiciones de igualdad. Por lo tanto,
reconoce que para lograr la igualdad de género,
algunas personas pueden necesitar mas o diferentes
apoyos u oportunidades que otras para lograr los
mismos resultados. Por lo tanto, los esfuerzos para
crear equidad de género contribuyen a la igualdad de
género.

Las practicas nocivas de género son formas
particulares de violencia contra las mujeres, las nifas,
las personas que no cumplen con las definiciones
binarias de género, que son defendidas por miembros
de la comunidad basandose en la tradicion, la cultura,
la religiéon o la supersticion (p. ej., la mutilacion genital
femenina).

La identidad de género se refiere a la experiencia
interna e individual de género de una persona, que
puede o no corresponder con el sexo asignado al
nacer o con las normas de género. Incluye tanto el
sentido personal del cuerpo, que puede implicar, si
se elige libremente, la modificacion de la apariencia
o la funcién corporal por procedimientos médicos,
quirurgicos o de otro tipo, y como otras expresiones
de género, como la vestimenta, el habla y los gestos.”
La identidad de género de las personas intersexuales
y transgénero no siempre coincide con el sexo que



se les asigno al nacer. Las personas transgénero
generalmente eligen vestirse y presentarse como el
género con el que se identifican, en lugar de su sexo
asignado al nacer. Es posible que elijan o no alterar su
cuerpo fisicamente a través de hormonas o cirugia.
Las personas intersexuales y transgénero deben ser
tratadas de acuerdo con el género con el que se
identifican, y se les debe llamar por el nombre y el
pronombre de su eleccion.

La prestacion de servicios sensibles en cuestiones de
género se refiere a los servicios que estan integrados —
de modo tal que las personas usuarias puedan acceder
a todos los servicios de SDSR que necesitan en una
sola visita— y que tratan de proporcionar igualdad de
oportunidades para que todas las personas alcancen
el mas alto nivel de salud que se pueda obtener,
independientemente de su sexo. Por ejemplo,

la organizacion ha establecido procedimientos y
politicas para asegurar que las personas usuarias
puedan acceder a los servicios en un entorno libre de
discriminacion. Los servicios sensibles en cuestiones de
género tienen en cuenta la forma en que contribuyen
a los compromisos y objetivos en materia de igualdad
de género, en parte mediante la inclusion de
indicadores de igualdad de género en los marcos de
monitoreo y evaluacion.

La presupuestacion sensible en cuestiones de género
€s una presupuestacion que integra una perspectiva
de género y realiza sequimiento de la forma en que
los presupuestos responden a los compromisos y
objetivos en materia de igualdad de género. Considera
la igualdad en la planificacién presupuestaria y

evalla el impacto de las decisiones de asignacion de
financiamiento en la situacion de hombres, mujeres y
otros géneros.?°

Las politicas y los programas transformativos de
género tienen como objetivo cambiar las normas de
género y promover relaciones justas y equitativas.

La programacion transformadora de género tiene
como objetivo construir normas y estructuras sociales
equitativas;, promover comportamientos individuales
equitativos de género; transformar los roles de género;
crear relaciones mas equitativas de género; y abogar
por cambios politicos y legislativos para apoyar
sistemas sociales equitativos.!

Las situaciones humanitarias son aquellas en las
gue muchas vidas estan en riesgo de sufrir dafios o
morir debido a conflictos o desastres naturales. La
IPPF responde en estas situaciones proporcionando
servicios esenciales de salud sexual y reproductiva.

Los servicios integrados de salud sexual y reproductiva
(SSR) son servicios ofrecidos y entregados a las
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personas usuarias dentro de un paquete general que
asegura que se atiendan sus necesidades. El paquete
de servicios de SSR incluye: consejeria, anticoncepcion,
atencion segura del aborto, infecciones de transmisién
sexual (ITS)/infecciones del tracto reproductivo (ITR),
VIH, ginecologia, atencién prenatal, y violencia sexual
y de género.

La interseccionalidad es un concepto que suele
utilizarse para describir las formas en que estan
interconectados los diferentes aspectos de la identidad
de una persona (edad, raza, sexo, género, orientacion
sexual, capacidad/discapacidad, etnia, clase social,
situacion socioecondmica, etc.). La teorfa interseccional
sugiere que la opresién no puede necesariamente

ser considerada en relacion con una sola area de

la identidad y la experiencia de una persona; es

decir, las personas se experimentan a si mismas y
experimentan el mundo a través de diferentes lentes,
y las identidades igualmente diferentes influyen en la
manera en que las personas son vistas en la sociedad.
Por ejemplo, una mujer negra pobre que vive con VIH
y una discapacidad tiene multiples identidades, y estas
identidades afectaran la manera en que es tratada

en la sociedad y cémo accede a los servicios sociales,
legales y de SDSR.

La intersexualidad se refiere a las personas cuya
formacion bioldgica (caracteristicas genéticas,
hormonales y fisicas) no es ni exclusivamente
masculina ni exclusivamente femenina, sino que
tipicamente es ambas a la vez o no estan claramente
definidas como una de ellas. Estas caracteristicas
pueden manifestarse en caracteristicas como la masa
muscular, la distribucién del cabello, los senos y la
estatura; caracteristicas sexuales primarias como

los 6rganos reproductivos y los genitales; y/o en las
estructuras de los cromosomas y las hormonas.

La violencia de pareja (VP) es una de las formas mas
comunes de violencia contra las mujeres y abarca el
abuso fisico, sexual y emocional, asi como el control de
los comportamientos por parte de una pareja intima.

LGBTI es un término general para la diversidad sexual y
de género que se refiere a “lesbianas, gais, bisexuales,
transexuales e intersexuales”. Hay variaciones en este
acréonimo, que puede incluir “P” para pansexual, “A”
para asexual, “Q" para queer, “2S" para “two-spirit”
("dos espiritus”) y/o “A" para andrégino. A veces se
agrega un “+", es decir, "LGBT+", para sugerir una
comprension inclusiva de la diversidad sexual y de
género.

Por personas marginadas se entiende a aquellas
gue estan total o parcialmente excluidas de la plena
participacion en la sociedad en la que viven y que



no se han beneficiado de la educacién, el empleo

u otras oportunidades debido a su edad, raza,
género, condicion socioeconémica, capacidad, clase,
orientacién sexual u otro factor.

La calidad de la atencion en IPPF se refiere a la
prestacion de servicios de manera tal que se tengan
en cuenta los derechos de las personas usuarias de
servicios, asi como las necesidades de quienes proveen
los servicios. Las personas usuarias de servicios tienen
derecho a la informacién y a los servicios de salud
sexual y reproductiva. Tienen derecho a elegir, a

la seguridad, a la privacidad, a la confidencialidad,

a la dignidad y a la comodidad al recibir servicios,

a la continuidad de la atencién y a la opinion.
Quienes proveen los servicios también tienen ciertas
necesidades que deben satisfacerse para permitirles y
empoderarles para que presten servicios de calidad.
Entre ellas figuran la formacién, informacion, una
infraestructura fisica y organizativa adecuada,
suministros, orientacion, respeto por parte de las
personas usuarias y de la gerencia de los servicios,
estimulo por parte de las autoridades supervisoras,
retroalimentacion acerca de su desempeno y libertad
para expresar sus opiniones acerca de la calidad de los
servicios que prestan.

Queer es un término general para las minorfas sexuales
y de género (es decir, cualquier persona que no sea
heterosexual o cisgénero).

La coercion reproductiva es un comportamiento
que interfiere con la toma de decisiones auténomas
de una mujer, con respecto a la salud reproductiva.
Puede tomar la forma de sabotaje anticonceptivo,
coercion del embarazo o control del resultado de un
embarazo.?

La violencia sexual y de género (VSG) es un término
general que engloba cualquier acto dafiino que

se cometa contra la voluntad de una persona, y

gue se basa en las diferencias de género atribuidas
socialmente y en la desigualdad de poder entre
géneros. Abarca abuso fisico, sexual, psicolégico/
emocional y/o negacién de recursos vitales. La VSG
es tanto una violacién de derechos humanos como
uno de los principales obstaculos a los servicios de
salud sexual y reproductiva.?? Los actos de VSG violan
varios derechos humanos universales protegidos

por instrumentos y convenciones internacionales,

en particular la Declaracion de las Naciones Unidas
sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer
(1993)." La gran mayoria de los casos documentados
de violencia sexual y de género se cometen contra

iv. Resolucion de la ONU sobre derechos humanos, orientacion sexual e
identidad de género (OSIG), que se centro en las violaciones de derechos
humanos basadas en OSIG, en particular la violencia y la discriminacion.
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mujeres, por lo que el término “violencia contra

las mujeres” a menudo se utiliza de manera
intercambiable con el de VSG. Sin embargo, personas
de cualquier género pueden experimentar violencia
sexual y de género.

La orientacion sexual se refiere a la capacidad de

cada persona de sentir atraccion emocional, fisicay
sexual hacia otra persona, asi como de tener relaciones
intimas y sexuales con ella, independientemente de

su sexo o género. Una persona puede autodefinirse
como heterosexual (atraida por personas de un
género diferente), gay (atraida por personas del mismo
género), lesbiana (mujeres que se sienten atraidas

por otras mujeres), bisexual (atraida por personas

de cualquier género), asexual (una persona que

no experimenta atraccion sexual) y pansexual (una
persona que se siente atraida por personas de todos
los géneros). (Ver “LGBTI").

Los derechos sexuales son un componente de los
derechos humanos. Son un conjunto de garantias

en evolucién relacionadas con la sexualidad, que
contribuyen a la libertad, la igualdad y la dignidad de
todas las personas.*

La violencia sexual es cualquier acto sexual, intento de
obtener un acto sexual, comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o actos para traficar, o dirigidos
de otra manera, contra la sexualidad de una persona
mediante coercion, por parte de cualquier persona,
independientemente de su relacién con la victima,

en cualquier entorno, lo que incluye, entre otros,

los hogares y los lugares de trabajo. Una gama mas
amplia de actos de violencia sexual puede tener lugar
en diferentes circunstancias y entornos.?

Transgénero es un término general que se refiere a
personas cuya identidad y expresion de género no se
ajustan a las normas y expectativas tradicionalmente
asociadas con su sexo asignado al nacer. Las personas
transgénero pueden identificarse a si mismas como
transgénero, mujer, hombre, mujer transexual o
hombre transexual, transexual, hijra, kathoey, waria o
alguna de las muchas otras identidades transgénero,
y pueden expresar sus géneros de diversas maneras
masculinas, femeninas y/o andréginas.?® Los términos
“cis” o “cisgénero” se utilizan para referirse a las
personas que se identifican a si mismas segun las
normas de género establecidas (p. €j., una persona
con anatomia masculina que se identifica como
hombre), en contraste con las personas transgénero.
Los términos “no binario” o “género diverso” se
utilizan para referirse a personas que no se identifican
ni como hombre ni como mujer.
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Las personas desatendidas son aquellas a las que los
programas de salud sexual y reproductiva no llegan
de manera normal o adecuada debido a la falta de
voluntad politica y/o capacidad institucional. Esto
incluye a las personas que estan total o parcialmente
excluidas de la plena participacién en la sociedad en
la que viven debido al estigma y la discriminacion.
Por ejemplo, en la mayoria de los paises, la juventud
tiene una mayor necesidad insatisfecha de servicios
de salud sexual y reproductiva en comparacién con las
personas adultas y, por lo tanto, se la clasifica como
desatendida.
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“Cada vez existen mas pruebas de que la incorporacién de enfoques
para abordar la desigualdad de género en las politicas y los programas
puede dar lugar a mejores resultados en materia de salud y desarrollo.
Sin embargo, a pesar de esta evidencia, el género sigue siendo abordado
de manera inadecuada en todas las iniciativas mundiales de salud y

desarrollo.” (Rottach et al., 2017)¥

La Herramienta de autoevaluacion de género es un
conjunto practico de recursos que el personal y las
personas voluntarias, incluida la agente joven, pueden
utilizar de manera habitual para planificar y disefar
programas, asi como para monitorear y evaluar su
trabajo de manera participativa. El disefio de la caja
de herramientas la convierte en un complemento

util para llevar a cabo una autoevaluacion de género
exhaustiva a fin de evaluar y reformar sus servicios
para promover con mayor eficacia la igualdad de
género, y la IPPF espera que las Asociaciones Miembro
lleven a cabo una autoevaluacion exhaustiva por lo
menos una vez cada dos afios. Reconocemos que

es dificil comprometer un bloque soélido de tiempo
dedicado a esta tarea, por lo que los recursos en

la caja de herramientas son distintos: trabajan
independientemente, pero estan conectados. Esto
significa que usted puede realizar su autoevaluacion
de género por etapas y completar todo el proceso en
un plazo de seis meses.

Las preguntas y las herramientas contenidas en la
caja de herramientas también estan disenadas para
ser Gtiles en el monitoreo y la evaluacion diaria, en

el desarrollo de nuevas propuestas y programas de
financiacion, y en toda la prestacion de programas y
servicios de salud. No la deje en un cajén, manténgala

ala manoy revisela con frecuencia para que las
cuestiones sobre el género ocupen el primer lugar
entre sus pensamientos diariamente.

;Por qué realizar una
autoevaluaciéon de género?

e Para entender cémo la desigualdad de género
afecta las experiencias de las personas usuarias
con los servicios y programas de salud,
independientemente de su género.

e Para identificar oportunidades para reducir la
desigualdad de género y empoderar a personas
en situacion de pobreza, marginadas, socialmente
excluidas y/o desatendidas.

e Para asegurar que los programas de salud y
derechos sexuales y reproductivos promuevan los
derechos humanos relacionados con la sexualidad y
la reproduccion.

El éxito de una autoevaluacion de género puede
medirse por las acciones que se toman en respuesta a
la informacion y el conocimiento que la autoevaluacién
ha generado. Es importante hacer los preparativos
adecuados para asegurar que se dedique suficiente



tiempo, recursos y personal a la evaluacién, asi como
para responder a los resultados.

¢Qué herramientas debo
utilizar?

La Caja de herramientas para la autoevaluacion de
género incluye tres técnicas distintas para evaluar

en qué medida sus servicios y programas son
transformadores de género: 1) cuestionarios de
autoevaluacion; 2) auditoria externa de género; y 3)
entrevistas con las personas usuarias de servicios

y grupos focales. Recomendamos ampliamente

que utilice los cuestionarios de autoevaluacioén, y es
aconsejable utilizar mas de un método. Multiples
métodos pueden ayudarle a validar los diagnésticos de
su evaluacion. Al mismo tiempo, cada método produce
algunos resultados distintos que no son replicados por
otros métodos.

Existen métodos adicionales que pueden
complementar su autoevaluacion, por ejemplo:

e la prestacion de servicios y el monitoreo de los
datos del programa, para evaluar como se estan
satisfaciendo las necesidades de grupos particulares
(es posible que ya lo esté haciendo regularmente);

e encuestas de satisfaccion de las personas usuarias
de servicios que se centran en la igualdad de
género,

® encuestas con partes interesadas externas (p.
ej., la competencia, los lideres y lideresas en la
comunidad, la gente joven, clubes, servicios publicos
y las personas usuarias de servicios) para evaluar
en qué medida la organizacion y sus servicios son
percibidos como transformadores de género.

Cualquiera y todos estos métodos pueden ser
utilizados para hacer que su organizacion sea mas
transformadora de género.

Preparacion para realizar una
autoevaluacion de género

Aqui hay algunas recomendaciones para organizar y
planificar su autoevaluacién de género, incluyendo
su equipo de autoevaluacion de género y la
programacion.

P Consejos para personas facilitadoras: A
(£=) través de la Herramienta de autoevaluacion

de género, ofrecemos asesoramiento a las
personas facilitadoras sobre como organizar la tarea y
completarla. Estas son solo sugerencias —usted esta en
la mejor posicion para decidir qué es lo que funciona

02. INTRODUCCION CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

para su organizacion—, pero pueden ayudar. Busque
las secciones etiquetadas con el titulo “Cémo hacerlo”.

¢QUIEN DEBERIA INVOLUCRARSE?

Titular del proyecto: Una autoevaluacion de género
requiere de alguien que lidere el proceso y asuma la
responsabilidad de implementar los puntos de accion
y la estrategia resultantes. Esta persona suele ser

la especialista en género con mas experiencia en la
plantilla, que puede ser quien coordine o promueva
asuntos de género. La persona responsable del
proyecto puede decidir contratar a una persona
facilitadora externa (o interna) para que guie el
proceso. Quien facilita puede ayudar a asegurar que
cada individuo contribuya, que se completen todos los
aspectos del ejercicio, y puede proporcionar una voz
independiente para estimular la discusion y el analisis
critico.

Una persona encargada del registro: una persona
(diferente a quien es titular del proyecto) se encargara
de llevar un registro detallado de los debates, distribuir
estas notas para que se comenten o corrijan vy,
posteriormente, mantenerlas en un archivo para que
sirvan de referencia en el futuro. Estos registros deben
ser accesibles a todo el personal para que puedan

ser utilizados en futuros procesos de presupuesto y
planificacion.

Un equipo de autoevaluacion de género: Se debe
reunir un equipo de 5-10 personas (incluyendo dos
para los roles anteriores), una muestra representativa
de personal y voluntariado de toda la organizacion. El
equipo debe contar con:

e individuos que participan en la toma de decisiones
de alto nivel

e personal de gerencia y coordinacién de programas
e personas proveedoras de salud

e voluntariado

e gente joven

e personal que represente a las diferentes areas
geogréficas cubiertas por la Asociacidon Miembro

Las personas que desempenfan funciones

distintas tienen puntos de vista diferentes pero
complementarios. El equipo debe contar con personas
que trabajen en lugares céntricos, a nivel de distrito

y en zonas rurales, y es esencial que la gente joven
participe en condiciones de igualdad.

El conocimiento adquirido en una autoevaluacion de
género beneficiarad a toda la organizaciéon cuando se
involucre a una serie de titulares de puestos y partes
interesadas.
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LA JUVENTUD EN EL CENTRO

Este conjunto de instrumentos ofrece una valiosa
orientacion sobre codmo vincular los enfoques
transformadores de género con enfoques centrados
en la juventud. Un enfoque centrado en la juventud
es un estrecho aliado de los servicios y programas
transformadores de género porque las normas

de género, los roles y responsabilidades limitan el
potencial de la juventud para crecer y desarrollarse.
Las mujeres jovenes y la juventud LGBTI se ven
particularmente afectadas. Es importante identificar
y comprender como las intervenciones afectan

y necesitan ser aplicadas de manera distinta a

las mujeres jovenes, a los hombres jévenesy a la
juventud sexualmente diversa, debido a la forma

en que se entrecruzan los diferentes aspectos de
sus identidades, lo que a menudo aumenta su
vulnerabilidad.

Véalo aqui: https:/bit.ly/2j0THjc

{CUANTO TIEMPO TOMARA?

El tiempo necesario varia en funciéon de la organizacion
y el contexto. Dependera del tamafio y alcance de

las operaciones, la zona geografica, la complejidad

del entorno, los conocimientos existentes y la
capacidad de género, y el nimero de miembros

del equipo. También dependera de cuantas de las
técnicas de autoevaluaciéon decidan incorporar en su
autoevaluacion.

Como guia general, se recomienda prever la siguiente
programacion:

Seccion 3: Dos dias
Analisis rapido de la

situacion (esencial)

Medio dia (3.5-4 horas),
incluyendo la Seccién 9: Plan
de accion y mejora

Seccion 4:

Cuestionario de
autoevaluacion de
género: Su organizacion
(esencial)

Seccién 5:

Cuestionario de
autoevaluacion de
género: Sus servicios de
salud (esencial)

Un dia (6 horas), incluyendo
la Seccién 9: Plan de accion

y mejora

Seccion 6:
Cuestionario de
autoevaluacion de
género: Sus programas
(esencial)

Un dia (6 horas), incluyendo
la Secciéon 9: Plan de accion

y mejora

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

Seccion 7:
Auditoria externa de
género (opcional)

Variable, depends on the
scope of the audit

Seccion 8:
Entrevistas con
personas usuarias
y grupos focales

De una semana a un mes,
dependiendo de su estrategia
para reclutar participantes, si
organiza grupos, etc.

(opcional)

Seccion 9: Esta seccion no esta

Plan de accién y mejora | disefiada para ser utilizada
(esencial) por si sola, por lo que no

existe una estimacion para

su implementacion de forma
aislada. Se debe compaginar
con las Secciones 4, 5 y/o 6.

En el Anexo 2A hay un ejemplo de programa para
organizar una autoevaluacion de género basica, que
incluye los componentes esenciales de esta caja de
herramientas.

No es necesario que los dias sean consecutivos; hay
beneficios tanto en la realizacion de la evaluacién

en un solo blogue como en separarla en diferentes
bloques espaciados a lo largo del tiempo. Sin
embargo, perdera impulso si la evaluacion se espacia
durante un periodo demasiado largo, por lo que
debera completar todos los pasos en el plazo de un
mes.

Programe la autoevaluacién de manera que funcione
mejor para usted, teniendo en cuenta lo siguiente:

* Quienes sean miembros del equipo deben trabajar
conjuntamente en la autoevaluacion, al mismo
tiempo y en el mismo lugar. Necesitaran discutir
el trabajo y pueden beneficiarse de compartir
informacion.

e Se debe aconsejar a cada miembro del equipo
gue dedique tiempo a esta tarea para completarla
satisfactoriamente y aprovechar al maximo el
tiempo con el resto del equipo. Esto significa, por
ejemplo, no responder a correos electrénicos no
urgentes y activar las alertas de correo electrénico
fuera de la oficina.

CL]ANDO HACER UNA AUTOEVALUACION DE
GENERO

Los resultados de una autoevaluacion de género suelen
ser mas Utiles durante el proceso anual de planificacion
y presupuestacion de una organizacion. Puede ser Util
programar la autoevaluacion de género en momentos
del ano en los que haya menos trabajo. Si bien puede
ser mas Util antes de un nuevo ciclo de planificacién, la
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autoevaluacion de género es un ejercicio Util en cualquier
momento, ya que puede ayudar a la organizaciéon a
adaptar y adecuar sus actividades y servicios a mitad de
ciclo.

Llevar a cabo una autoevaluacion de género puede
ayudar a educar a miembros del personal y sentar

las bases para intervenciones mas significativas y
transformadoras para mejorar la igualdad de género.
Con un mayor apoyo a la labor en torno a la igualdad
de género, el personal y quienes promueven la igualdad
de género podrian contar con mejores medios para
promover el aumento de los recursos y una mayor
atencion a la igualdad de género en los objetivos
estratégicos y los planes de trabajo de la organizacion.

RECURSOS Y EQUIPO

Recursos fisicos. I[dealmente, todas las personas
participantes se reuniran en una oficina bien equipada
para la autoevaluacion de género. Tendran acceso a
una gran sala de reuniones. Si no es posible que todas
las personas participantes pueden estar en el mismo
lugar, pueden contribuir a la autoevaluacion desde un
lugar remoto. No obstante, deben poder participar

en debates de grupo (p. €j., a través de tecnologias
audiovisuales).

Se necesitard una computadora portéatil para registrar
el debate y los resultados del cuestionario

de autoevaluacion. Otra posibilidad es que los
resultados se registren en papel, pero el cuestionario
de autoevaluacion implica una cierta cantidad de
documentacion (p. ej., proporcionar una justificacion
para las puntuaciones que se han dado, anotar

las acciones para el cambio), y las aplicaciones de
procesamiento de texto son mas flexibles en este
sentido. Ademas, las copias electronicas pueden
distribuirse facilmente.

Los rotafolios, con grandes blocs de papel, seran Utiles
para las discusiones en grupo, tanto para facilitar
como para registrar las discusiones. También se debe
tomar nota de los debates y distribuirlas entre las
personas participantes para su futura referencia.

Informacion. La persona titular del proyecto

debe revisar cuidadosamente las preguntas de
autoevaluacion con anticipacion y aconsejar a las
personas participantes sobre la informacién que deben
llevar consigo. Si bien el analisis rapido de la situacion
implicara la busqueda de informacion de fuentes
externas, el conocimiento para la autoevaluacion en
si provendra de las personas participantes y de la
documentacion existente, como las evaluaciones y los
datos de los servicios y programas. Por lo tanto, sera
til tener acceso a Internet para el analisis rapido de
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la situacion, y serd muy Util tener acceso a los analisis
e informes sobre la prestacion de servicios y los
programas.

FIGURA 1: APRENDIZAJE A LO LARGO DEL CICLO DE
VIDA DEL PROYECTO Y MAS ADELANTE?

ETAPA 1 PREPARACION

‘ 1 EVALUACION DE NECESIDADES

2 PLANEACION

PRESUPUESTACION

‘ 4 ESTUDIO DE LINEA DE BASE

ETAPA 2 IMPLEMENTACION

5 IMPLEMENTACION

6 EXAMEN DE MONITOREO/MITAD DEL
PERIODO

‘7 REFLEXIONAR/APRENDER ’

8 DECIDIR/AJUSTAR

ETAPA 2 EVALUACION FINAL

9 ESTUDIO FINAL/EVALUACION

10 biFusiON DE LOS RESULTADOS DE

LA EVALUACION

[11 REFLEXIONAR/APRENDER ]




02. INTRODUCCION CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

ANEXO 2A: EJEMPLO DE PROGRAMA
PARA LA AUTOEVALUACION DE GENERO

Programa

Este programa abarca los componentes esenciales de la caja de herramientas de evaluacién de género: el analisis
rapido de la situacion, las autoevaluaciones de género para la organizacién (Seccion 5), los servicios de salud
(Seccion 6) y los programas (Seccion 7), y la planificacién para la accion y el mejoramiento (Seccién 9). Si bien

se trata de un programa completo, su objetivo es permitir que las organizaciones completen la evaluacién de
género en cuatro dias. Sin embargo, el tiempo necesario dependera en cierta medida de la organizacion y del
contexto.

DIA 1

9.30 Sesion 1: INTRODUCCION A LA AUTOEVALUACION DE GENERO

Persona que preside:

e Bienvenida y presentaciones

e Panorama general de la Estrategia de igualdad de género de la IPPF y la CAJA DE
HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD de género

* Los objetivos y la estructura de la autoevaluacion de género
e ;Por qué hacer una evaluacion de género? (debate abierto)

10:00 Sesion 2: Analisis rapido de la situacion

Persona que preside:

e Introduccién al andlisis rapido de la situacién

e El panorama (debate plenario)

11.30 Descanso (15 min)
11:45 Sesion 3: Analisis rapido de la situacion: Tres dimensiones de la desigualdad de
género

Persona que preside:

Dividir el grupo en tres equipos. A cada equipo se le debe asignar una de las siguientes
categorias:

e Entornos familiares y sociales
e Marcos juridicos y administrativos
e Sjtuacion institucional

Ver Seccién 3: Andlisis rapido de la situacién para la lista de preguntas en las que cada grupo
debe trabajar. La Seccién 3 proporciona instrucciones claras sobre cémo responder a estas
preguntas. El objetivo es actualizar el conocimiento y la conciencia de la organizacion sobre
estos aspectos de la igualdad de género en su contexto, esto se lograra a través de una intensa
pero breve investigacion documental. Asegrese de que las personas participantes no se limiten
a responder a las preguntas a través de los conocimientos que ya tienen, sino que investiguen
el tema para explorar otras fuentes de conocimiento.

Como se indica en la Seccion 3, el tiempo que cada organizacion tardara en completar el
andlisis rapido de la situacién variar, pero recomendamos asignar dos dias a esta tarea.
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13.00

Almuerzo

14.00

(hacer descansos seguin
sea necesario)

Sesion 4: Continuar investigando las tres dimensiones de la desigualdad de
género (analisis rapido de la situacion)

16.45 Sesion 5: Clausura y reflexiones
e Retroalimentacion y pensamientos sobre el dia
e Aprendizaje clave

17.00 Final del dia

DIA 2

9.30 Sesion 1: Continuar investigando las tres dimensiones de la desigualdad de género (analisis rapido
de la situacion)

11.00 Descanso (15 min)

11:15 Sesion 3: Continuar investigando las tres dimensiones de la desigualdad de género (analisis rapido
de la situacion)

13.00 | Almuerzo

14.00 | Sesion 4: Informar al grupo sobre el analisis rapido de la situacion: Entornos familiares y sociales
Persona que preside: Una persona del grupo que investigo los entornos familiares y sociales (andlisis rapido de la
situacion)
Vuelva a reunirse en un solo grupo. Cada grupo debe dedicar 30 minutos a informar sobre sus hallazgos. Después
de cada presentacion, el grupo debe analizar y discutir los hallazgos y las implicaciones para el trabajo de la
organizacién (30 minutos).

15.00 Descanso

15.15 Sesion 5: Informar al grupo sobre el andlisis rapido de la situacion: Marcos juridicos y
administrativos
Persona que preside: Una persona del grupo que investigo los marcos legales y administrativos (anélisis rapido de
la situacion)
Como se indic anteriormente, el grupo debe presentar sus hallazgos en 30 minutos. Todo el grupo debe analizar y
reflexionar sobre los hallazgos en 30 minutos.

16.15 Descanso

16.30 | Sesion 6: Informar al grupo sobre el analisis rapido de la situacion: Situacion institucional
Persona que preside: Una persona del grupo que investigo la situacion institucional (andlisis rapido de la
situacion)
Como se mencion¢ anteriormente, el grupo debe presentar sus hallazgos en 30 minutos. Todo el grupo debe analizar
y reflexionar sobre los hallazgos en 30 minutos.

17.30 Final del dia

Poner a un lado los resultados del andlisis rapido de la situacién por el siguiente dia y medio. Volvera a examinarlo
el dia 4, cuando comience la planificacién y la estrategia y haya completado los cuestionarios de autoevaluacion de
género.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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DIA 3

9.30 Sesion 1: Autoevaluacion de género para la organizacion (Seccion 4)

Para empezar, asigne una persona titular del proyecto y una persona que registre. La persona titular del
proyecto sera quien presida esta sesion.

El equipo trabajaré en conjunto a través del cuestionario de autoevaluacion de género que tiene como
objetivo evaluar hasta qué punto la organizacion misma es transformadora de género. El objetivo de
trabajar en conjunto, en un solo grupo, es establecer un estandar comin de anélisis critico y reflexion
a la hora de responder a las preguntas. También es importante que una seccién diversa de personal

y voluntariado, de todas las partes de la organizacion, estén disponibles para contribuir a este
cuestionario de manera conjunta en un entorno grupal. Hay quienes sabran cosas que otras personas

no saben.
11.00 Descanso
11.15 Sesidn 2: Resultados y reflexiones de la autoevaluacion de género para la organizacion

Persona que preside: Titular del proyecto de la autoevaluacion de género para la organizacién

Participantes: todo el equipo de autoevaluacién de género

® Mapear los resultados de los cuestionarios de autoevaluacién de género para la organizacion (ver
Anexo 4A, Seccion 4, para la plantilla de mapeo).

e Analisis y discusién de los resultados del cuestionario de autoevaluacién de género

Material: copias de la plantilla del grafico de radar del Anexo B de la Seccién 5. La plantilla puede ser
ampliada, si asi lo desea.

12.00 Almuerzo
13:00 Sesion 3: Autoevaluacion de género para los servicios y programas de salud (Secciones 5
y 6)

Si hay suficientes personas (es decir, al menos cinco personas en cada grupo), dividanse en dos
grupos para la Herramienta de evaluacién de género para la prestacion de servicios (Seccion 5) y

la herramienta de evaluacion de género para programas (Seccion 6). Cada grupo debe asignar una
persona titular de proyecto y una persona encargada del registro. Complete las preguntas, registrando
la justificacion de la puntuacién otorgada y cualquier accion especifica que la organizacion podria
tomar para mejorar la puntuacion (en las casillas proporcionados).

Si hay menos de cinco personas para cada uno de los programas y servicios de salud, las
autoevaluaciones deben realizarse conjuntamente, en un solo grupo. Por lo tanto, tendra que afiadir
una sesion adicional al programa, ya que llevara el doble de tiempo.

Material: copias de las Secciones 5y 6, rotafolio para anotar “acciones para mejorar” (para futura
referencia, cuando se ponga a prueba el “Plan de accion”, Seccién 8), cada miembro del equipo debe
traer los materiales correspondientes

14.30 Descanso

14.45 Resultados y reflexiones de la autoevaluacion de género en los servicios de salud
Persona que preside: titular del ejercicio de autoevaluacién de género en servicios
Participantes: todo el equipo de autoevaluacion de género

e Mapear los resultados de los cuestionarios de autoevaluacién de género para servicios de salud (ver
Anexo 5A, Seccion 5, para la plantilla de mapeo)
e Analisis y discusion de los resultados del cuestionario de autoevaluacién de género

Material: copias de la plantilla del grafico de radar del Anexo B de la Seccién 5. La plantilla puede ser
ampliada si asi lo desea.
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15.30

Sesion 4: Resultados y reflexiones de la autoevaluacion de género de los programas
Persona que preside: titular del ejercicio de autoevaluacién de género de programas
Participantes: todo el equipo de autoevaluacion de género

e Mapear los resultados de los cuestionarios de autoevaluacién de género para los programas (véase la
plantilla de mapeo en el Anexo 6A, Seccion 6).
e Andlisis y discusion de los resultados del cuestionario de autoevaluacion de género

Material: copias de la plantilla del grafico de radar del Anexo A de la Seccién 6. La plantilla puede
ampliarse si se desea.

16.45

Sesion 6: Clausura y reflexiones

e Retroalimentacion y pensamientos acerca del dia
e Aprendizaje clave

17.00

Finalizacion

DIA 4

9.30

Sesion 1: Puntos de accion

e Elaborar una lista completa de puntos de accion utilizando el cuadro de monitoreo proporcionado
(anexos 4B, 5B 0 6B). Esta tabla le ayudard a priorizar los puntos de accién, asi como a asignar
responsabilidades para el logro de los mismos.

e Discutir: ;Quién mas necesita participar para lograr un compromiso organizacional con estos puntos
de accién y para llevarlos a cabo? ;Qué recursos se necesitan? ¢Es adecuado el orden de prioridades
sugerido por el gréfico o deberia cambiarse alguno de ellos? ;Es necesario modificar alguno de los
puntos de accion para que sean mas sostenibles y los resultados mas sistematicos?

e Basandose en sus resultados, y en sus discusiones hasta la fecha, decida si seria Util realizar una

evaluacion de género adicional. Revisar la Seccién 6 (Auditoria externa de género) y la Seccion 7
(Entrevistas con personas usuarias de los servicios y grupos focales).

10.30

Descanso

10.45

Sesion 2: Plan de accion y mejora (Seccion 9)

Este ejercicio retne los resultados de todas las evaluaciones de género, asi como el andlisis rapido de
la situacién. Las personas participantes analizaran el trabajo de la Asociacion Miembro sobre igualdad
de género con conocimiento del contexto y decidiran sobre sus acciones prioritarias y la estrategia de
igualdad de género a largo plazo.

e Revisar el Continuo de la Igualdad de Género y discutir sus resultados en relacion con este marco.

* Dado el contexto, y demds actores/participantes que trabajan en el tema de la igualdad de género,
icudles son las principales fortalezas de la organizacién? ;Qué oportunidades existen para promover
la igualdad de género?

e Utilizar la plantilla proporcionada en la Seccién 8 para seleccionar las oportunidades y limitaciones
prioritarias para la accion.

e Oportunidades y limitaciones prioritarias

e Utilizando las prioridades que han identificado, dividanse en grupos y trabajen en ellas
detalladamente, utilizando la tabla de la seccién 8

e |dentificar los recursos necesarios para llevar a cabo este trabajo
Material: papel de rotafolio, impresiones de la plantilla en la Seccién 9

12.00

Almuerzo

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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13.00 Sesion 3: Planificacion para compartir los resultados de esta lluvia de ideas sobre la
evaluacion de género (Seccion 9)
Persona que preside: titular del proyecto para toda la evaluacién de género
Participantes: todo el equipo (debate abierto)
e ;Como compartiran sus experiencias y difundiran los resultados entre sus colegas, personas usuarias
de los servicios y simpatizantes?
e ;Qué acciones/ajustes especificos requiere de sus colegas, personas usuarias de servicios y
simpatizantes para llevar a cabo su plan de cambio?
e /Cémo asegurara los recursos necesarios para lograr su plan de accion?
Producir las cartas, los carteles, las solicitudes, las invitaciones (a reuniones) y las
comunicaciones que se necesiten para lograr lo anterior.
Material: computadora portatil, papel
Consultar la Seccion 9: Plan de accién y mejora
15.00 Descanso/Final del dia

Puede pedir a sus participantes que aparten el resto del dia en caso de que alguna de las actividades
tome mas tiempo del esperado y todavia tengan mas trabajo y planificacidn que hacer en conjunto.
Esto serd esencial si se cuenta con un equipo pequefio y no se han podido realizar los cuestionarios de
autoevaluacion de género para los servicios y programas de salud al mismo tiempo (ver Dia 3, sesién
3). También puede incorporar descansos mas largos, actividades sociales o actividades de trabajo en
equipo a lo largo del programa.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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03: ANALISIS RAPIDO DE LA
SITUACION

“La justicia social puede requerir que los hombres y las mujeres sean
tratados de manera diferente (p. €]., en términos de los tipos de servicios
que se prestan a hombres y mUJeres) a fin de lograr la igualdad de
oportunidades para un resultado como la salud”. (Vlassof y Moreno,

2002)%

Para evaluar si su organizacion esta respondiendo bien
a las cuestiones de género, debe tener una buena
comprensién del contexto legal, social y de salud
publica. Este contexto se define por el drea a la que se
presta servicio, por ejemplo, un distrito, una regién o
un pais. Las Asociaciones Miembro de la IPPF ya tienen
un conocimiento practico de los temas de género en
su drea, pero los temas de género estan en constante
evolucion, por lo que es fundamental actualizar
periddicamente este conocimiento con evidencias y
documentacion actuales.

Un analisis rapido de la situacién puede ser un
paso valioso para educar a la gerencia y al personal
sobre el entorno en el que estan trabajando y los
recursos disponibles. Posteriormente, la gerencia
puede necesitar realizar un andlisis mas detallado y
estructurado.

Un buen recurso para llevar a
cabo un anélisis de situacién
mas exhaustivo es la Caja de
herramientas de andlisis de
género para los sistemas de
salud de Jhpiego (2015).

Disponible en:
https://gender.jhpiego.org/
analysistoolkit/

CONSEJO PARA LA PERSONA FACILITADORA

Preparese para llevar a cabo el analisis rapido de la
situacion:

A. Asignar las preguntas en el andlisis rapido de la
situacion

Todas las personas deberian estar involucradas en
responder la pregunta numero 1 el panorama pero
después de eso serd mas eficiente distribuir las

preguntas entre el equipo. Después de la pregunta 1
el panorama, las preguntas se dividen en tres areas:

a. Entornos familiares y sociales: preguntas 2 a 8
b. Marcos juridicos y administrativos: preguntas 9 a 15
C. Su organizacion: preguntas 16 a 23

La persona titular del proyecto (en colaboracién con
otras personas participantes) debe dividir el equipo
en tres grupos y asignar una de estas areas a cada
grupo. Si no hay suficientes personas en su equipo de
autoevaluacion de género para dividir las preguntas,
es posible que deba aumentar la cantidad de tiempo
asignado al analisis rapido de la situacion.

B. Acordar el horario para completar el analisis
rapido de la situacion. Recomendamos pasar dos
dias completos en el analisis rapido de la situacion. Si
sus conocimientos ya son profundos y actualizados,
y cuenta con una o mas personas especializadas en
igualdad de género en el personal, es posible que
pueda completarlos en menos tiempo. Pero también
es normal pasar mas tiempo recopilando informacién
y aprendiendo sobre la situacion actual.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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CONSEJO PARA LA PERSONA FACILITADORA

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

Dia 1

Dia 2

AM | Para la mafiana del dia 1, o si es posible antes, el
equipo debe trabajar en conjunto en lo siguiente:

Tareas de preparacion
(una hora)

e Pregunta 1: el panorama

Continte trabajando en tres grupos sobre las preguntas
asignadas.

PM | En la tarde, dividanse en tres grupos. Cada grupo
se centrara en una de las tres areas identificadas
anteriormente (a, b o ¢).

Vuelvan a reunirse como equipo. Cada grupo debe presentar
los resultados de su trabajo de manera informal. Es decir, no
prepare una presentacion especial, solo hable de lo que ha
encontrado y de su respuesta a la misma. Cada grupo tiene
30 minutos para presentar sus respuestas. Procure que los
informes sean concisos y directos.

Como equipo, discuta y analice los hallazgos, guiandose
por las preguntas que figuran a continuacién en el apartado
"Analisis y reflexion”.

Véase el Anexo 2A (Seccién 2) para un ejemplo de programa para la evaluacion de género, incluyendo el analisis

rapido de la situacion.

C. Acordar con el equipo las fuentes de informacion a
donde deben ir para responder a las preguntas, o para
actualizarse sobre los conocimientos existentes. Las
personas involucradas tendran que consultar diferentes
fuentes para reunir toda la informacion en el andlisis
rapido de la situacion, como por ejemplo:

e universidades y centros de investigacion nacionales y
regionales

e departamentos gubernamentales (nacionales/
regionales/distritales) para la salud, las mujeres, la
familia y la nifiez.

¢ encuestas demograficas y de salud:
https://dhsprogram.com/

¢ Oficina de Referencia de Poblacion: www.prb.org
¢ informes, evaluaciones y otra informacién

e de organizaciones asociadas y demas actores que
trabajan en SDSR en su area de cobertura (p. €j.,
sexualrightsdatabase.org)

e sus datos de prestacion de servicios, indicadores
globales de la IPPF y otros datos recopilados por su
organizacion

Recuerde que los documentos publicados son solo

un tipo de material; las conversaciones individuales a

menudo pueden ser las méas detalladas e informativas.

La investigacion primaria, como las conversaciones

individuales, no se espera como parte de un analisis

rapido de la situacion, ya que puede llevar mucho
tiempo. Sin embargo, si tiene tiempo para organizar
algunas conversaciones individuales antes de comenzar
la autoevaluacion de género, esta informacion

puede ser valiosa y mas actual que los documentos
publicados.

Los informes de noticias también pueden ser Utiles para
identificar problemas emergentes, pero los informes

de noticias a menudo no son fuentes confiables de
evidencia, asi que asegurese de verificar la informacion
de otros lugares. Otras fuentes de informacion también
pueden ser poco confiables, asi que analice lo que leey
escucha.

Los datos recopilados entre las propias personas
usuarias de servicios pueden ser los méas poderosos,
por lo tanto, no olvide incluir sus propios datos de
prestacion de servicios y programas, especialmente si ya
estan desagregados por sexo y género.

D. Sea realista en cuanto a sus expectativas. Usted
esta dedicando un tiempo breve y bien enfocado a
esta tarea, y debido a las limitaciones de tiempo, los
resultados estaran incompletos y seran imperfectos.
Si usted puede dedicar mas tiempo a esta tarea de lo
que sugiere el programa, jgenial! - pero entendemos
que el tiempo es oro. Si puede despejar su agenda

y dedicar conscientemente el tiempo asignado a

esta tarea, confiamos en que aportaré nuevas ideas
y conocimientos que informaran su trabajo sobre la
igualdad de género. Reflexionar sobre estas cuestiones
y aplicarlas a su organizacién y a su trabajo puede
ser tan importante como presentar los informes mas
actuales y fidedignos sobre los temas.
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Paso 1: El panorama

1. Enun grupo, discuta lo que se sabe sobre la
desigualdad de género en su area. Preguntas
orientadoras:

e ;Qué evidencia hay sobre la desigualdad de género

en su area de cobertura?

e ;Qué estudios rigurosos documentan las
preocupaciones mas prominentes sobre como
la discriminacion de género afecta la salud y los
derechos sexuales y reproductivos?

e ;Qué sugieren los datos de prestacion de servicios

de su organizacion sobre la desigualdad de género

en su area?

@ CONSEJO PARA PERSONAS FACILITADORAS

Explorar el panorama es una tarea importante.
Lleve a cabo una lluvia de ideas en grupo,
documentando sus respuestas en una hoja grande
de papel. Dependiendo de los resultados, y de
cuanto ya se sabe, tal vez desee seleccionar cinco
temas prioritarios para guiar el resto de su analisis
rapido de la situacion.

Después de este paso, divida el equipo de
autoevaluacion de género en tres grupos (jcon
suerte, habra por lo menos dos personas en cada
grupo!). El resto de las preguntas de autoevaluacion
rapida también estan divididas

en tres categorias, por lo que cada grupo abordara
una serie de preguntas: a), b) o ¢).

Las preguntas del Paso 2 - Tres dimensiones de la
igualdad de género - no deben ser contestadas de
manera superficial, con el conocimiento que las
personas participantes ya poseen de antemano. Las
personas participantes deben profundizar en cada
pregunta, realizar investigaciones y responder a
ellas con la ayuda de pruebas de otras personas.

Paso 2: Tres dimensiones de |a

igualdad de género

El Paso 2 aporta méas informacién sobre la igualdad de
género. La informacion y el andlisis desarrollado en los

pasos 1y 2 se integraran en el Paso 3.

a) {Como contribuyen los entornos sociales y familiares

a la igualdad de género?

Estas preguntas analizan la vida cotidiana de los
grupos mas vulnerables para identificar algunos de
los principales obstaculos a los servicios y violaciones

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

de derechos. En la medida de lo posible, utilice las
pruebas que ha reunido para responder a estas
preguntas. Su propia experiencia es valiosa como parte
de la evidencia, pero no la Unica perspectiva. Esta bien
reconocer que no conoce la respuesta.

¢Coémo afectan los conocimientos y las aptitudes
de los grupos vulnerables a su experiencia para
acceder a servicios de salud?

2. ¢Como podrian las redes sociales inmediatas (p.
ej., la familia, pares, colegas) apoyar o impedir que
las mujeres, los hombres y otros géneros tengan
acceso a servicios de salud sexual y reproductiva?

¢Cémo podrian los grupos comunitarios o las
normas culturales (p. €j., religion, practicas sociales)
apoyar o impedir que las personas accedan a
servicios?

4. De qué manera la violencia de género impide que
las mujeres (y otros géneros) obtengan atencion
médica u otros servicios?

5. ¢Coébmo afectan los roles de género a las practicas
de salud y al modo en que se busca la atencién de
la salud?

6. Ensu area de cobertura, ;qué programas existen
para promover la igualdad de género?

7. (Existen redes de organizaciones que trabajan en
temas de género y salud en su comunidad, distrito,
region o pais?

b) ;Cudl es la naturaleza del marco legal/
administrativo?

8. ¢Como tratan las leyes, politicas y regulaciones a
los hombres, mujeres y personas transgénero de
manera diferente, afectando sus vidas y su salud?

9. El gobierno de su pails, itiene iniciativas, planes
estratégicos u objetivos nacionales para abordar
cuestiones de género? ;Qué son y como se aplican
en su comunidad? ¢Existen leyes importantes
relacionadas con la igualdad de género que falten
en su contexto?

10. ¢Existen leyes en su pais que criminalizan a las
personas por motivos de género? (P. ej., leyes
relacionadas con la actividad sexual entre personas
del mismo sexo, el aborto, el matrimonio infantil y
otros). ;Qué acciones especificas penalizan estas
leyes?

11. ;Qué personas tienen mas probabilidades de
ser procesadas bajo estas leyes? ;Qué rasgos o
caracteristicas especificas tienen estas personas?

12. ¢Cémo se ven afectadas por estas leyes quienes
prestan servicios de salud? (P. gj., la obligacion de

CONTNUA
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14.
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denunciar la violencia doméstica, la mutilacion
genital femenina o el matrimonio infantil).

¢Las entidades de salud estan obligadas a restringir
o alterar la prestacion de sus servicios en funcion
de la edad, sexo, género, estado civil, capacidad
(intelectual) o cualquier otro aspecto de identidad?

¢Hay alguna agencia o institucion gubernamental
responsable de proteger y defender a las personas
vulnerables que estan implicadas en la discusion
mencionada anteriormente?

¢) (Cual es la situacion institucional dentro de su
organizacion de salud?

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Qué sistemas o politicas existen para asegurar
que el personal y el voluntariado cuenten con los
conocimientos y las aptitudes que necesitan para
prestar servicios y programas transformativos de
género?

¢Qué miembros del personal de su organizacion (si
hubiese alguien) han recibido capacitacion sobre
igualdad de género? ;O formacién en derechos
humanos? ;Formacién en violencia de género?
¢Capacitacion en diversidad sexual y de género?
Elabore un registro de la capacidad de género de su
organizacion registrando las personas capacitadas,
los tipos de capacitacion, el tiempo que durd la
capacitacion (p. ej., las horas de instruccion) y la
fecha en que se llevo a cabo.

¢Dispone su organizacion de recursos escritos o
audiovisuales (propios o de otras organizaciones)
relacionados con la igualdad de género? ;Estan
disponibles para el personal y el personal esta
consciente de su existencia?

Sin incluir la prestacion de servicios, ;qué
estrategias o intervenciones esta implementando
su organizacién para reducir la desigualdad de
género? ;Qué lecciones ha aprendido?

¢Colabora su organizacién(es) con otras
instituciones que proporcionan servicios o
programas especificamente disefados para abordar
uno o mas temas de desigualdad de género?
;Cuéles fueron las lecciones aprendidas?

¢Qué datos recopila su organizaciéon de forma
rutinaria que estén desagregados por sexo, género
y/o edad?"

21. Dentro de su organizacion, ¢cuales son los posibles
obstaculos para ampliar la labor sobre igualdad de
género?

Paso 3: Analisis y reflexiones

CONSEJO PARA PERSONAS FACILITADORAS

Al igual que con la primera pregunta, reiina a

todo el equipo para el andlisis y la reflexién sobre

la autoevaluacion rapida. Primero, cada grupo
debe informar sobre lo que ha encontrado y sus
reflexiones/respuestas a las preguntas en las que

se ha centrado. Esto debe hacerse de manera
informal, hablando al respecto, para que nadie
dedigue tiempo a preparar una presentacion
formal. Luego inicie una discusion general, centrada
en las siguientes preguntas.

Como grupo, reflexione sobre toda la informacion
que ha recopilado y las respuestas que ha dado a las
preguntas mencionadas anteriormente. Discuta las

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

v Los datos sobre sexo y género son distintos. Sexo se refiere a
caracteristicas bioldgicas, como la anatomia masculina o femenina. La
recopilacion de datos sobre género significa que ha pedido a las personas
usuarias/beneficiarias de los servicios que definan por si mismas su género
(p. €., mujer, nifa, nino, hombre, no binario, transgénero), y se toma
registro de esto. Véase el Anexo 4B (Seccién 4) para obtener informacion
sobre la recoleccién de datos sobre género.

siguientes preguntas:

¢Cudles son las imitaciones y oportunidades diversas
a las que se enfrentan las mujeres y los hombres, los
ninos y las nifas y las personas transgénero? ;Co6mo
les afectan las circunstancias que no son de género
(p. ej., factores socioeconémicos, edad, religion,
estado de VIH)?

¢Qué grupo(s) enfrenta(n) los mayores o mas
urgentes obstaculos a servicios y derechos de
salud sexual y reproductiva, como resultado de la
desigualdad de género?

iCémo afectan las relaciones de género a los
resultados de salud?

¢Cudles son las sorpresas o conclusiones mas
valiosas que surgieron del analisis rapido de la
situacion?

iCémo puede esta informacién contribuir al trabajo
de su organizacién?

Anote su discusion en un papel, preferiblemente en un
rotafolio grande que todas las personas involucradas
puedan ver y en el que puedan contribuir.
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04. CUESTIONARIO: SU ORGANIZACION

04: CUESTIONARIO DE

AU

OEVALUACION DE

GENERO: SU ORGANIZACION

CONSEJO PARA PERSONAS FACILITADORAS

Recomendamos que complete los cuestionarios
en una computadora/computadora portatil

para que las casillas se amplien a la capacidad
necesaria. Ademas, le facilitara la conservacion
de los resultados de esta autoevaluacion en el
almacenamiento de su disco duro para poder
consultarlos en el futuro y compartirlos con otras
personas a través del correo electrénico. Como
alternativa, puede fotocopiar la seccién segun el
numero de participantes y completarla en papel.

Se prevé que el equipo trabaje en conjunto para
completar el cuestionario, sin embargo, también

se puede optar por completar el cuestionario
individualmente y luego discutirlo en grupo 'y
acordar un puntaje Unico para cada casilla. Esto
puede resaltar algunas perspectivas diferentes
sobre el género y las desigualdades de género en su
equipo y en toda la organizacion.

La persona titular del proyecto es responsable de
interrogar a las personas del equipo sobre el puntaje y
de animar al equipo a ser honesto y reflexivo. No hay
ningun beneficio al darle a la organizacion un puntaje
mas alto de lo que realmente merece. La persona

que lleva el registro debe documentar las razones por
las cuales el grupo se da a si mismo un determinado
puntaje y asegurarse de que el grupo considere qué
acciones podria tomar la organizacién para mejorar.

Se debe informar a las personas participantes que
estan contestando el cuestionario en nombre de toda
la organizacion en la mayor medida posible, no solo en
base a su propia experiencia.

Véase en el Anexo 2A un programa de muestra
para completar los componentes esenciales de la
evaluacion de género, incluyendo el cuestionario de
autoevaluacion de su organizacion.

Este cuestionario de autoevaluacion de género se
aplica a toda la organizacién. En linea con el Marco de
calidad de la atencion de la IPPF, su objetivo es medir
el compromiso institucional con la igualdad de género,
y si los servicios estan bien administrados, a través de
una perspectiva de género.

Los términos “capacitacion sobre igualdad de género”
0 “capacitacion en igualdad de género” -utilizados
indistintamente- se mencionan varias veces en el resto
de este documento. Consulte el Anexo A: Aplicando
una perspectiva de género al Marco de calidad de

la atencion de la IPPF, y especificamente el elemento
clave 7, "Personal altamente calificado y respetuoso”,
para una descripcion especifica de lo que se debe
incorporar en esta capacitacion. Por lo tanto, sus
respuestas a cualquier pregunta sobre capacitacion
en igualdad de género deben referirse a la definicion
proporcionada.

Califique las declaraciones de este cuestionario de la
siguiente manera:

1 = totalmente en desacuerdo (también “no”), 2 =
en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo
(o desco-nocido), 4 = de acuerdo, 5 = totalmente de
acuerdo (“si").

En la casilla “Acciones para el mejoramiento”, anote
cualquier accion a corto plazo que pueda tomar para
mejorar su puntaje.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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CUESTIONARIO

4.1. Sistemas y politicas

Puntaje

POLITICA DE IGUALDAD DE GENERO

4.1.1. La organizacion cuenta con una politica de igualdad de género" por escrito y un plan de aplicacién
de la politica.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.1.2. Todo el personal conoce la politica de igualdad de género y sabe donde puede acceder a ella.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.1.3. Los recursos humanos y/o el alto personal directivo identifican la forma en que las normas
relacionadas con el género y las cuestiones de salud (p. €., las responsabilidades en el cuidado de la
infancia, los sintomas de la menopausia) pueden afectar a la capacidad de las personas para trabajar y
prestarles apoyo de manera consecuente.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

MECANISMOS PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO EN EL TRABAJO

4.1.4. Existe un equilibrio de género entre las personas que ocupan altos puestos directivos.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.1.5. Existen sistemas transparentes para garantizar la igualdad de remuneracién para todas las personas,
independientemente de género, por el mismo trabajo.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

vi Una politica organizacional es aquella que ha sido aprobada por el 6rgano rector de la organizacion. Se trata de una declaracién general de principios e
intenciones.
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4.1.6. El personal que hace el mismo trabajo recibe el mismo dinero, sin importar el género. (P. gj., si
existen, se aplican sistemas para garantizar la igualdad de remuneracion).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.1.7. Existen protocolos formales y mecanismos de presentacion de informes que permiten al personal
y al voluntariado a presentar quejas o apelaciones para obtener reparacion en base a discriminacion de
género.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.1.8. Existen lineamientos y asignaciones presupuestarias que garantizan que todo el personal nuevo y el
voluntariado reciba capacitacion sobre igualdad de género en el plazo de un afo a partir de su inicio.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.1.9. Existen lineamientos y asignaciones presupuestarias que aseguran que el personal y el voluntariado
reciban capacitacion de actualizacion sobre igualdad de género al menos cada tres afios (para
complementar la auditoria de género).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un maximo de

45
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4.2. Planificacién, monitoreo y evaluacion

Puntaje

PRESUPUESTACION

4.2.1. La organizacion cuenta con una linea presupuestaria central dedicada a las actividades relacionadas
con la igualdad de género en cada departamento.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

PLANIFICACION

4.2.2. La estrategia o plan general de la organizacién tiene un objetivo declarado e independiente para
promover la igualdad de género (esto puede estar redactado de manera diferente, por ejemplo, “empoderar
a mujeres y a nifias”).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.2.3. La administracion tiene el mandato de aplicar las politicas y estrategias existentes para promover la
igualdad de género.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.2.4. La juventud, en su diversidad, participa e informa la planificacion organizacional, el monitoreo y la
evaluacion de la integracion de género a todos los niveles (es decir, no solo los programas para la juventud,
sino también las estrategias y los marcos generales).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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MONITORING AND EVALUATION

4.2.5. Todos los servicios y programas recopilan datos desglosados sobre sexo, género'i y edad para todas
nuestras personas usuarias.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.2.6. Todos los marcos de monitoreo y evaluacién incluyen al menos un indicador cualitativo sobre la
igualdad de género. (Es decir, mas que contar el nimero de mujeres u hombres que acceden a los servicios,
deberia representar la superacion de las barreras relacionadas con el género).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.2.7. La administracion y/o quienes prestan servicios analizan datos desglosados por sexo, género, edad y
discapacidad al menos una vez al afio.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.2.8. La administracion y/o quienes prestan servicios pueden proporcionar pruebas del uso de sus analisis
de datos desglosados por sexo, género y edad para mejorar los procesos, servicios y programas de la
organizacion cada afio.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.2.9. La organizacion evalua cada afio en qué medida los sistemas, servicios y programas de la organizacion
son transformadores de género a través de una autoevaluacion exhaustiva -como ésta- o de una auditoria
encomendada de forma independiente.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un maximo de

45

vii  Los datos sobre sexo y género son distintos. Sexo se refiere a caracteristicas bioldgicas, como la anatomfa masculina o femenina. La recopilacion de datos
sobre género significa que se ha pedido a las personas usuarias/beneficiarias de los servicios que definan por si mismas su género (p. €j., mujer, nifa, nifo,
hombre, no binaria, transgénero), y esto se registra. Si no recopila datos sobre el género, asegurese de que esto se refleje en su puntuacion. Véase el Anexo

4B para obtener informacion sobre la recoleccién de datos sobre género.
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4.3. Capacidad y experiencia en materia de género
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4.3.1. En la organizacion existe una Unidad de Género (o de Igualdad de Género) con recursos que se
financia con fondos de apoyo general, no con fondos de proyectos.

CAPACIDAD DE GENERO

Puntaje

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.3.2. Hay personas defensoras'i' en materia de igualdad de género dentro de la organizacion.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

EXPERIENCIA EN GENERO

4.3.3. Todo el personal ha asistido a cursos de formacion sobre igualdad de género en los Ultimos tres
afos o tiene al menos un afio de experiencia laboral especifica en materia de igualdad de género (en
los ultimos tres afios).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

4.3.4. Una persona se encarga de difundir informacion actualizada a todo el personal, por lo menos
una vez al afio, sobre la evolucién del entorno juridico y normativo en relacién con la igualdad de
género, inclusive las politicas pertinentes de la organizacion.

Rationale:

Actions for improvement:

Su puntaje

De un maximo de

20

viii Una persona defensora es una persona con influencia que apoya y hace posible el trabajo en pro de la igualdad de género. Esta persona no tiene que
tener responsabilidades formales en materia de igualdad de género, pero es una persona apasionada e informada sobre la igualdad de género.
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Mapear los resultados

Mapee los resultados de su autoevaluacion de género
usando graficos de radar (o arana). Un grafico de radar
es una forma gréafica de organizar diferentes aspectos
de un tema complejo, en este caso la medida en

gue su organizacién es transformadora de género. A
menudo se le llama grafico de arafia porque se parece
un poco a una telarana cuando se grafican los datos.
Este ejercicio es una buena manera de visualizar hasta
gué punto su organizacién es transformadora de
género y le ayudara a identificar las prioridades y las
areas mas débiles. Para ilustrar como funciona esto,
hemos utilizado un ejemplo de puntuacion, como se
muestra en la siguiente tabla.

Para ilustrar como funciona esto, hemos utilizado
un ejemplo de puntuacién, como se muestra en la
siguiente tabla.

Ejemplode | Su Total
puntaje puntaje | posible
Sistemas y politicas 20 45
Planificacion, monitoreo | 31 45
y evaluacion
Capacidad y 18 20
experiencia en materia
de género

En la columna proporcionada, inserte las puntuaciones
de su cuestionario de autoevaluacién de género.

En el gréfico de radar que aparece a continuacion, las
puntuaciones ejemplo se grafican a lo largo de los ejes
dedicados para cada componente del cuestionario.

Esta es una representacion visual de qué tan
transformadora es la organizacién en términos de género,
basada en la herramienta de autoevaluacién. Usando las
Secciones 5y 7, usted llevara a cabo autoevaluaciones de
género para sus servicios de salud y para sus programas,
y trazard los resultados de manera similar, dejandole un
conjunto de gréficos radar para ayudar a monitorear su
progreso.

Elabore su propio grafico de radar utilizando sus
propias puntuaciones. Una plantilla para esta carta
radar esta disponible en el Anexo A. Puede imprimirla
y copiarla. Recuerde comprobar el valor maximo del
eje (p. €j., el valor méximo de “capacidad y experiencia
en materia de género” es 20), de modo que pueda
trazar los resultados correctamente. Recomendamos
imprimir y/o ampliar sus graficos de radar y colocarlos
en la pared para repasarlos y revisarlos con el tiempo.

El grafico radar también se puede utilizar para
monitorear los cambios a lo largo del tiempo
utilizando la Herramienta de autoevaluacion de género
en diferentes momentos del tiempo - por ejemplo,
seis meses y/o un ano después - y graficando los
nuevos datos (es decir, sus puntuaciones) junto con
los datos originales. Si utiliza la tabla para realizar la
comparacion, es mejor que al menos algunas de las
mismas personas participen en las autoevaluaciones
gue se estan comparando. Esto se debe a que los
valores dados en la autoevaluacion son subjetivos, por
lo que las puntuaciones pueden no ser comparables

si son completadas por un grupo de personas
completamente diferente que aportan diferentes
estandares o medidas al proceso.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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FIGURA 2: EN QUE MEDIDA NUESTRA ORGANIZACION ES TRANSFORMADORA DE GENERO

Sistemas y

politicas

Capacidad

Planificacion,

y experiencia

Reflexiones

Después de haber completado el cuestionario de
autoevaluacion de género, tdmese un tiempo para
reflexionar sobre este proceso y discutir sus reacciones
a este proceso como grupo.

Anote sus reflexiones y observaciones y guardelas para
futuras referencias (p. ej., la préxima vez que haga una
autoevaluacion de género).

Puntos de accion

Ahora es el momento de revisar las acciones que ha
recomendado y hacer planes para llevarlas a cabo.

1. Recopilar todos los puntos de accion

Recopilar todos los puntos de accién utilizando

el cuadro siguiente (en el anexo 4B se encuentra
una version ampliada). En la columna “Prioridad”,
introduzca la puntuacion que el equipo acordd en
relacion con cada accion. Por el momento, deje las
otras columnas en blanco.

2. Hacer que cada accion sea sostenible

Vuelva a leer cada punto de accién y preguntese:
“iEsta accion asegurara que el resultado sea
sistematico y sostenible?”. En otras palabras, ;esta
accién cambiara la situacion en el futuro, o es una

monitoreoy
evaluacion

solucién necesaria solo a corto plazo? Si es posible,
modifique la acciéon para que sea sostenible. Por
ejemplo, si se observa que el personal no esta
familiarizado con la politica de igualdad de género
y/o su plan de implementacién, no es suficiente
realizar una accién para organizar una reunién con

el fin de hablar de ello, o enviar la politica por correo
electronico. Ademas, tal vez desee elevar el perfil de
la labor de su organizacion en materia de igualdad
de género convirtiéndola en un componente clave
de los procesos de iniciacién del nuevo personal y del
voluntariado, y a través de comunicaciones internas
periédicas sobre los progresos y los planes. Piense

en los pasos que deben seguirse para asegurar que
el impacto previsto de la accién perdure. Reflexione
sobre los pasos a seguir para asegurar que el impacto
previsto de la acciéon perdure.

3. Compartir puntos de accién

La persona titular del proyecto, en nombre del equipo,
debe compartir los resultados de la autoevaluaciéon de
género con su organizacion. Si bien puede optar por
comenzar con el alto equipo de liderazgo, le animamos
a que comparta los resultados con todo el personal

y el voluntariado. Comparta informacién sobre cémo
fue el ejercicio de autoevaluacién de género, cémo

se llevd a cabo y quiénes participaron, para que todas
las personas entiendan el proceso y los resultados.
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Usted puede mencionar algunas de las discusiones
gue el equipo tuvo, revelaciones y areas que el equipo
considera deben ser exploradas méas a fondo. Por
supuesto, también debe compartir los puntos de
accién, porque aqui es donde tendra que hacer un
llamado a sus colegas, la administracion, la direccion,
el voluntariado y otras personas para que apoyen

y se comprometan a hacer de su organizacion una
organizacion transformadora de género.

4. Asignar responsabilidades y acordar calendarios
para la ejecucion de los puntos de accion.

Convoque a su alto equipo directivo y a otro personal
pertinente, el voluntariado y a la juventud para

que se encarguen de asignar las responsabilidades
correspondientes de cada punto de accion. Discutir
los calendarios viables para la entrega de cada uno de
ellos, comenzando con los que tienen una prioridad
“1" y pasando a “2", “3", etc. Llene las columnas
restantes: “Persona a cargo”, “Fecha limite” y “Fecha
de monitoreo”.

Proximos pasos

Continue con los ejercicios de autoevaluacién para

Su organizacion y sus servicios de salud, si aun no

los ha completado. Si tiene planeados ejercicios de
autoevaluacion adicionales (p. €j., la evaluaciéon de sus
programas o la realizacion de una auditoria externa de
género), proceda con ellos.

Cuando haya completado todas las evaluaciones de
género que planea realizar, continte con la Seccién

9: Planificacién para la accion y el mejoramiento. Esta
seccion le guiard a través de un proceso para reunir

y analizar todos los resultados de sus evaluaciones

de género y planificar estrategias a largo plazo para
hacer que su organizacion sea mas transformadora de
género.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

PUNTOS DE ACCION

Acciones a emprender

Prioridad
(puntuacion)

Persona a cargo Fecha limite Fecha de monitoreo
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ANEXO 4A: MODELO DE GRAFICO DE
RADAR PARA MAPEAR SUS RESULTADOS

Resultados de la autoevaluacion de género: Nuestra
organizacion

(Los puntos en el eje estan en incrementos de 5, empezando por el centro, asi que una puntuacion de 15, por
ejemplo, estarfa a tres puntos del punto central).

Sistemas y
politicas

Capacidad
y experiencia

Planificacion,

monitoreo y
evaluacion

en materia de
género
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ANEXO 4B: PLANTILLA DE MONITOREO
PARA PUNTOS DE ACCION

PUNTOS DE ACCION

Acciones a emprender Prioridad Personaa | Fecha Fecha de
(puntuacion) cargo limite monitoreo
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ANEXO 4C: LISTA DE VERIFICACION PARA
EL MONITOREO Y LA EVALUACION

El monitoreo de los resultados de género es una parte  demostrar la contribucién de su trabajo a la igualdad
integral de su sistema de monitoreo, evaluacién y de género y su progreso en la implementacion de la
presentacion de informes. Por lo tanto, los aspectos de  Estrategia de igualdad de género de la IPPF.

género deben ser incorporados en todo el proceso de

. Para la lista de verificacion que aparece a continuacion,
monitoreo.

responda a cada pregunta y seleccione, si, en curso o
La recoleccién de datos significativos sobre su trabajo no. Cuando se haya completado la lista de verificacion,

de género y como se integra e incorpora en todas revise dénde estan las brechas actuales y desarrolle un
sus actividades es esencial para generar evidencia y plan de accién para abordarlas. De ser necesario, se
promover el aprendizaje. El monitoreo y la evaluacién debe solicitar apoyo técnico a la oficina pertinente del
de su trabajo de género también le permitira Secretariado
Punto Si Encurso | No | Silarespuesta es
“No”, indique la
razén

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

¢Ha desarrollado o revisado la organizacion sistemas de monitoreo y
evaluacion para capturar de manera rutinaria informacion desglosada por
sexo, género y edad?

{El sistema de monitoreo y evaluacion esté disefiado de manera que
pueda proporcionar informacion para ser utilizada en los mecanismos
de control de calidad internos y externos y en el sequimiento anual de
los avances de programa y presupuesto anuales de las Asociaciones
Miembro?

¢Incluyen las ultimas propuestas anuales de programa y presupuesto a la
IPPF al menos una actividad bajo cada drea programatica en la Estrategia
de Igualdad de Género?

¢Se han elegido indicadores especificos para apoyar el monitoreo de
la implementacion de la Estrategia de igualdad de género de la IPPF?
(Véase el Anexo 1 para obtener ideas).

{Recopila, analiza y utiliza la organizacién informacion desagregada
por sexo y edad para cada una de las areas descritas en el Plan de
Implementacion de la Igualdad de Género de la IPPF?

e Abogar para poner fin a las practicas dafinas y a la discriminacion de
género

® Empoderamiento de mujeres y nifias

® Involucrar a hombres y nifios

® Mejorar la prestacion de servicios de SDSR sensibles en cuestiones de
género

® Incorporacién de la igualdad de género en toda la organizacién
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Punto

¢Se ha nombrado a una persona defensora del género con términos de
referencia claros para supervisar la integracién de las perspectivas de
género en la organizacion?

En curso

No

Si la respuesta es
"No”, indique la
razon

CAPACIDAD Y RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

(Todo el personal nuevo recibe capacitacién de iniciacion en materia de
género dentro de los primeros seis meses?

{Todo el personal ha asistido a un curso de actualizacién en materia de
género al menos una vez en los ltimos dos afios?

iSe presenta de manera clara y comprensible el tema de la igualdad de
género o el sequimiento de los resultados de género en directrices o
instrucciones escritas acerca del monitoreo que describen los principios,
procedimientos, formatos, instrumentos, responsabilidades, etc. para
todas las personas que trabajan en la Asociacion Miembro?

(Tienen las personas responsables de monitoreo y evaluacién suficientes
conocimientos y competencias en materia de género?

¢Existe una comprensién comun de la terminologia relacionada con el
género dentro de la Asociacion Miembro?

¢La Asociacion Miembro ha desarrollado la capacidad de todo el
personal involucrado en el monitoreo y la evaluacién en el monitoreo y la
evaluacion sensibles en cuestiones de género?

iLas fuentes de datos e informacion identificadas son confiables y
proporcionan la informacién necesaria?

RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS

¢Se desagregan los datos recopilados por sexo siempre que sea posible?

¢Se ha incluido la dimension y perspectiva de género especifica durante
el proceso de recopilacion de datos, por ejemplo, encuestando a hombres
y mujeres en grupos separados, dependiendo del contexto cultural
respectivo?

¢Se ha llevado a cabo una evaluacion de género en el Gltimo afio para
asegurar que las politicas pertinentes estén en vigor y que las politicas
existentes se apliquen de manera que transformen la perspectiva de
género?

¢Se ha realizado una auditoria de género al menos una vez en los Gltimos
cinco afos?

¢Se estan capturando y difundiendo nuevas evidencias sobre estrategias
exitosas para mejorar la igualdad de género y fortalecer los derechos de
las mujeres?

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE

¢Los informes contienen datos desglosados por edad, sexo y género? (i)
Trimestral? (i) ;Anual?

¢Se ha realizado alguna evaluacion externa del trabajo de la Asociacion
Miembro en materia de igualdad de género en los ltimos cinco afios?
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Para mas informacién sobre la creaciéon de un sistema
de monitoreo y evaluacién transformador de género,
véase la siguiente publicacion de la organizacion
estatal alemana para el desarrollo internacional:

GlZ (2014) Guidelines on designing a gender-sensitive
results-based monitoring (RBM) system (Directrices
para el disefio de un sistema de monitoreo basado

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

en resultados sensible en cuestiones de género).
Disponible en:

https://www.oecd.org/dac/gender-development/GlZ-

guidelines-gender-sensitive-monitoring.pdf
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ANEXO 4D: INDICADORES DE IGUALDAD
DE GENERO

La siguiente tabla incluye indicadores que la IPPF ha desarrollado para medir el progreso hacia la Estrategia de
igualdad de género de la IPPF. Aunque puede que no todos ellos sean relevantes para cada Asociaciéon Miembro,
le animamos a que utilice estos indicadores para desarrollar su propio marco de monitoreo y evaluacién para su
trabajo en materia de igualdad de género.

Abogar para
poner fin a
las practicas

dafiinasy ala
discriminacion
de género

Mayor nimero
de iniciativas

de politicas
nacionales exitosas
y/o cambios
legislativos

en apoyo a la
igualdad de
género a los que
contribuyé la
incidencia de la
IPPF

Aumento del
nUmero de paises
que cuentan

con una linea
presupuestaria

a nivel nacional
y/o local para
actividades
relacionadas con
la igualdad de
género

Aumento del
nimero de paises
que publicaron
datos sanitarios
desglosados por
edad y sexo en el
dltimo afio

Mayor nimero

de alianzas con
organizaciones
de derechos
humanos,
organizaciones de
mujeres y otras
organizaciones de
la sociedad civil
para promover

y fomentar la
igualdad de
género

Empoderar a nifas y
mujeres

Mayor nimero de jévenes que
han completado un programa

de ESI de calidad garantizada
(impartido o habilitado por el
voluntariado o el personal de una
Asociacion Miembro)

Aumento del nimero de nifias
adolescentes y mujeres jovenes
que reciben capacitacion en
materia de liderazgo

Aumento del nimero de nifias
adolescentes y mujeres jovenes
que participan de manera
significativa en las principales
plataformas nacionales,
regionales y mundiales

Aumento del nimero de nifias
adolescentes y mujeres jovenes
que dirigen iniciativas nacionales
Aumento de la proporcion de
mujeres que tienen acceso y
control sobre recursos financieros
y Otros recursos econémicos

Aumento del nimero de lideres
de opinién locales que participan
en la lucha contra las normas de
género nocivas

Aumento del porcentaje de
mujeres actualmente casadas de
entre 15y 49 afios de edad que
toman decisiones sobre su propia
salud, ya sea por si mismas o en
conjunto de sus parejas

Disminucién de la prevalencia
de la violencia de pareja
reciente (VP) Disminucion de
|a prevalencia de la mutilacién
genital femenina

Disminucion de la proporcion de
mujeres jovenes (20-24 afios)
que se casaron antes de cumplir
15 afos

Involucrar a
hombres y nifios

Mayor proporcién de
Asociaciones Miembros
con un paquete integral
e integrado de SSR
disponible para hombres
y nifios

Aumento del nimero

de grupos de apoyo
comunitarios para
hombres

Aumento del nimero

de personas que
participan en programas
comunitarios de
transformacién de
género para cambiar

las normas de género
nocivas

Aumento del nimero

de servicios de
asesoramiento y
pruebas de deteccion de
VIH para parejas

Numero de hombres
jovenes y nifos que
participan en programas
para modelar la
masculinidad positive

Aumento del nimero
de modelos a seguir
masculinos para hacer
frente a la violencia
sexual y de género

Menos mujeres/nifias
que experimentan
incidentes de violencia
sexual por cada 10 000
habitantes de la zona
de emergencia durante
un periodo de tiempo
especifico

Mejorar la prestacion
de servicios de

SDSR sensibles en
cuestiones de género

Mayor nimero y proporcion

de entidades prestadoras
de servicios capacitadas
para identificar, examinar,

remitir y atender a personas

que han sobrevivido a la

violencia sexual y de género

Mayor proporcion de

personas usuarias de la IPPF
que recomendarian nuestros

Servicios

Todas las Asociaciones
Miembro cumplen con
los criterios del Paquete
Integrado de Servicios
Esenciales para la
prestacion de servicios de

violencia sexual y de género

en todos los puntos de
prestacion de servicios

Aumento del nimero de
respuestas humanitarias
que incluyen servicios de

violencia sexual y de género

en el conjunto minimo de
servicios iniciales

Aumento del nimero de

servicios de violencia sexual

y de género ofrecidos

Aumento de la proporcion
de Asociaciones Miembro
que cuentan con sistemas
de registro de clientes que

recogen el sexo y la edad de

las personas usuarias
Mayor proporcién de

Asociaciones Miembros que
reportan datos desglosados

por sexo y edad al
Secretariado de la IPPF al
menos una vez al afio

Integrar la igualdad de
género en toda la IPPF

Todas las oficinas del Secretariado
habran revisado todas las politicas
existentes para asegurar que sean
transformadoras de género

Se lleva a cabo un andlisis anual
de las cuestiones de género en
todas las oficinas del Secretariado
y se comparten las conclusiones

Nombramiento de personas que
lideran cuestiones de género en
cada division de cada oficina del
Secretariado

Aumento del niimero de
Asociaciones Miembro con una
persona defensora de género
designada

Aumento de la proporcion de
personal en todo el Secretariado
que ha recibido capacitacién en
programacion transformadora de
género en los Ultimos dos afios

Aumento de la proporcion

de personal nuevo en todo el
Secretariado que ha completado
una sesién de induccion en
materia de género

Aumento del nimero de
Asociaciones Miembro que
completaron el Instrumento
de Evaluacion de Género del
Programa y el Presupuesto
Anuales

Aumento del nimero de
Asociaciones Miembro que
tienen una linea presupuestaria
especifica para programas de
igualdad de género

Mayor nivel de fondos destinados
a programas de igualdad de
género en la IPPF
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ANEXO 4E: RECOLECCION DE DATOS
SOBRE GENERO

Cuando el personal de servicios de salud es informado sobre la identidad de género de las personas usuarias de
servicios, es posible facilitar atencion de buena calidad. Actualmente estd ampliamente documentado que las
minorias de género -especialmente las personas transgénero- sufren discriminacion significativa en el ambito

de la atencién de salud, y que algunas de ellas enfrentan obstaculos para recibir la atencién adecuada debido

a su identidad de género. Sin embargo, la mayoria de quienes prestan servicios de salud no hacen preguntas
acerca de la identidad de género, ya sea al tomar el historial médico inicial de la persona o durante tratamientos
0 examenes especificos. La recopilacion de datos sobre la identidad de género ayudara no solo a mejorar la
atencion clinica, sino que la recopilacién y el analisis sistematicos y desglosados de datos pueden ayudar a
guienes brindan servicios a comprender los resultados y las disparidades en materia de salud de las personas
usuarias de los servicios.

Personas investigadoras y prestadoras de servicios clinicos en los Estados Unidos y el Reino Unido han trabajado
con personas usuarias de servicios, como minorias de género, para probar métodos aceptables y viables de
recoleccion de datos sobre género. Las siguientes preguntas son algunos ejemplos de buenas practicas que

han demostrado ser exitosas en entornos clinicos y que también son aceptables para muchas personas que se
identifican como LGBTI.

1. {Cual es su identidad de género actual? (Marque todas las que correspondan)

D Masculino
D Femenino

D Femenino-a-masculino (FAM)/Hombre transgénero/Hombre trans
D Masculino-a-femenino (MAF)/Mujer transgénero/Muijer trans

D Género queer, ni exclusivamente masculino ni exclusivamente femenino

Si prefiere otro término, especifique:

No deseo contestar (explique por qué):

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

2. {Qué sexo se le asigno al nacer (p. €j., en su certificado de nacimiento o por parte de sus progenitores/
responsables)?

D Masculino
D Femenino

D No deseo contestar (explique por qué):

3. ¢{Piensa que es importante que su agente de salud conozca su identidad sexual y/o de género?

Si desea explicar, incluya la informacién.
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Aunque esta tercera pregunta no es tan importante, puede ayudar a su servicio de salud a comprender mejor
los puntos de vista de las personas usuarias sobre la forma en que su identidad sexual y/o de género afecta
SU acceso a la atencion de salud. También anima a las personas usuarias de servicios a reflexionar sobre los
beneficios que pueden derivarse de compartir la informacion anterior.

Otras consideraciones

Formas de identificacion: Si es necesario que una
persona usuaria se identifique para recibir un
producto o servicio, quienes prestan servicios deben
aceptar variedad de formas de identificacion (p. ej.,
pasaporte, licencia de conducir, cédula de ciudadania
o de identidad, tarjeta de empleado, etc.) de modo
gue la persona usuaria pueda elegir la que considere
gue refleje en mayor medida su identidad de género.
Algunas formas de identificacion, por ejemplo, un
certificado de nacimiento, pueden no reflejar su
identidad de género actual.

Elegir un titulo y pronombres: Quienes brindan
servicios deberian ofrecer a las personas usuarias la
oportunidad de definir el titulo y los pronombres que
desean que el personal y otras personas utilicen para
referirse a ellas. Por ejemplo, Sr., Sra., Sra., Dr,, Dra., u
otros titulos. Los pronombres incluyen él, ella y ellos/
ellas. Las personas usuarias también pueden tener
otros pronombres o titulos que deseen utilizar.

Identidad de género en expedientes médicos: Como
se menciond anteriormente, las personas usuarias de
servicios pueden preferir que sus registros médicos
reflejen su identidad de género definida por ellas
mismas. Quienes brindan servicios de salud deben
comprobar y respetar las preferencias de las personas
usuarias. Las personas usuarias de servicios deben

poder cambiar su informacién personal en sus registros

de manera eficiente y sensible.

Para mayor informacion, consulte las siguientes
publicaciones:

Fenway Institute. ‘Asking Patients Questions About
Sexual Orientation and Gender Identity in Clinical
Settings: A Study in Four Health Centers’. Disponible
en: http:/thefenwayinstitute.org/wp-content/uploads/
COM228_SOGI_CHARN_WhitePaper.pdf

Fenway Institute. ‘Policy Focus: Why gather

data on sexual orientation and gender identity

in clinical settings’. Disponible en: https:/www.
Igbthealtheducation.org/wp-content/uploads/policy_
brief_why_gather.pdf

Stonewall UK. "Communicating Commitment to
Trans Inclusion: The Trans inclusion journey and
communicating commitment to all staff’. Disponible
en: http:/www.docs.csg.ed.ac.uk/EqualityDiversity/
Communicating_Trans_Inclusion.pdf

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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05: CUESTIONARIO DE

AL

OEVALUACION DE

GENERO: SUS SERVICIOS DE

SALUD

Este cuestionario de autoevaluaciéon de género se
alinea con el Marco de calidad de la atencion y el
Paquete Integrado de Servicios Esenciales (PISE)
de la IPPFy, por lo tanto, utiliza los siguientes
dominios como sus ambitos de investigacion:

e Entorno seguro y confidencial

e Sistema seguro de gestion de la cadena de
suministro

e Servicios integrales e integrados
e Recursos financieros adecuados

e Sistemas eficaces de comunicaciony
retroalimentacion

e Personal altamente calificado y respetuoso

Otro ambito de investigacién, “atenciéon basada
en derechos y libre de estigmatizacion”, explora la
prestacion de servicios para grupos particulares,
gue tienen maés probabilidades que la poblacién
general de sufrir discriminacién y estigmatizacion
por motivos de género. Usted habra identificado
los grupos relevantes en los que debe centrarse
en su evaluacion rapida de la situacion.

Esta autoevaluacion también se ajusta a los
lineamientos de la Organizacién Mundial de

la Salud (OMS). Para que los servicios de salud
sexual y reproductiva ofrezcan una atencion

de calidad basada en las normas de derechos
humanos, la OMS estipula que deben cumplirse
cuatro requisitos: 1) un sistema de salud que
funcione, 2) personal sanitario técnicamente
competente, 3) satisfaccién de las personas
usuarias, y 4) un mecanismo de rendicion

de cuentas.®® Por lo tanto, las siguientes
declaraciones aluden a las normas establecidas en
la prestaciéon de servicios de salud, que pueden
no hacer referencia especifica al género. No
obstante, son importantes para garantizar los
derechos de las personas en toda su diversidad.

Por razones de simplicidad, las siguientes
declaraciones utilizan “personas usuarias de los
servicios” o “personas usuarias”, pero adopte
una perspectiva inclusiva y entienda que estos
términos significan “personas usuarias de los
servicios, en toda su diversidad”.

Califique las declaraciones de este cuestionario
de la siguiente manera: 1 = totalmente en
desacuerdo (también “no”), 2 = en desacuerdo,
3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo (o
desconocido), 4 = de acuerdo, 5 = totalmente de
acuerdo (“si").

En las casillas “Acciones para mejorar”,
proporcione detalles sobre su puntuaciéon y anote
cualquier accion a corto plazo que pueda tomar
para mejorar.
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CONSEJO PARA PERSONAS FACILITADORAS

Recomendamos que complete los cuestionarios en
una computadora/computadora portatil para que las
casillas se amplien a la capacidad necesaria, y para
facilitar la conservacion de los resultados de esta
autoevaluacion en el almacenamiento de su disco
duro para futuras referencias y para compartirlos
con otras personas por correo electronico. También
puede fotocopiar la seccion segun el numero de
participantes y llenarla en papel. Al realizar la
autoevaluacion de género, asegurese de saber
cémo se distribuye y se comparte la informacion

y asegurese de mantener la confidencialidad y la
seguridad de los datos con respecto a los datos de las
personas usuarias de los servicios.

Se prevé que el equipo trabaje en conjunto para
completar el cuestionario, sin embargo, también

se puede optar por completar el cuestionario
individualmente y luego discutirlo en grupo y acordar
un puntaje mutuo para cada casilla. Esto puede
resaltar algunas perspectivas diferentes sobre el
género y las desigualdades de género en su equipo y
en toda la organizacion.

La persona titular del proyecto es responsable de
interrogar a las personas que integran el equipo
sobre el puntaje y de animar al equipo a ser honesto
y reflexivo. No hay ningin beneficio en dar a la
organizacién una puntuacion mas alta de la que
realmente merece. La persona que lleva el registro
debe documentar las razones por las cuales el

grupo se da a si mismo un determinado puntaje y
asegurarse de que el grupo considere qué acciones
podria tomar la organizacién para mejorar.

Antes de completar estos cuestionarios de
autoevaluacion para sus servicios de salud,
recomendamos que cada miembro del equipo lea el
Anexo 5C: Aplicando un enfoque de género al Marco
de calidad de la atencién de la IPPF. Esto ayudara a
todas las personas participantes a pensar criticamente
sobre lo que significa, en la practica, prestar servicios
sensibles en cuestiones de género. Esto puede
ayudarles a evaluar con mayor precision los servicios
de salud, asi como a pensar en puntos de accion
apropiados para mejorar los servicios.

Se debe informar a las personas participantes que
estan contestando el cuestionario en nombre de toda
la organizacion en la mayor medida posible, no solo
en base a su propia experiencia.

Las Asociaciones Miembro que ofrecen servicios a
través de una amplia gama de asociados pueden
desear responder a las preguntas en relaciéon con las
instalaciones y servicios que gestionan ellas mismas
(es decir, servicios gestionados por la Asociacion
Miembro), pero también deberian preguntarse en qué
medida la declaracién es cierta para sus asociados

y como pueden promover la prestacion de servicios
sensibles en cuestiones de género en todos los
puntos de servicio a los que estan asociados.

Véase en el Anexo 2A un ejemplo de programa
para completar los componentes esenciales de la
evaluacion de género, incluyendo el cuestionario de
autoevaluacion sobre sus servicios de salud.

Tenga en cuenta que: “puntos de servicios” se refiere a todas las instalaciones de prestacién de servicios,

estaticos, moviles o de alcance comunitario.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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CUESTIONARIO

5.1. Entorno seguro y confidencial

Puntaje

SEGURIDAD E INTEGRIDAD FiSICA DE LAS INSTALACIONES

5.1.1. La direccion ha evaluado el entorno de los puntos de servicios salud (estaticos, moviles, de alcance
comunitario) y ha realizado adaptaciones, cuando ha sido necesario, para garantizar que las personas
usuarias de servicios puedan presentarse para recibir atencion en condiciones de seguridad (p. ej., ¢las
mujeres jovenes pueden asistir por su propia cuenta? ;Las personas transgénero corren el riesgo de ser
acosadas? /Trabajadoras sexuales?, etc.).*

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.1.2. Los consultorios y salas de exploracién estan protegidos contra la posibilidad de que otras personas
escuchen, vean o interrumpan.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.1.3. Todas las personas usuarias pueden solicitar la atencion de una persona proveedora de servicios
de salud de un género especifico, y este derecho a elegir se muestra claramente en todos los puntos de
servicios.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

CONFIDENCIALIDAD

5.1.4. Toda la informacién de las personas usuarias de servicios se mantiene confidencial y los registros de
salud se guardan en un lugar seguro donde solo el personal autorizado puede acceder a ellos.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

ix Tenga en cuenta que esta pregunta se refiere a la seguridad de la persona usuaria en el lugar, no a la seguridad de los procedimientos médicos.
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5.1.5. El personal de salud siempre pide el consentimiento de la persona usuaria del servicio,
independientemente de su sexo o edad, antes de involucrar a otra persona en la consulta.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

CONTINUIDAD DE LA ATENCION Y REFERENCIAS

5.1.6. Si la persona usuaria del servicio lo requiere, el centro de salud haré posible que ésta vea a la misma
(0 a una persona diferente) proveedora de servicios de salud.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.1.7. Todos los puntos de servicios mantienen redes de remisién con una amplia gama de servicios médicos,
incluidos los servicios especializados, y las personas usuarias son remitidas cuando es necesario.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje
De un maximo de | 35
5.2. Sistema seguro de gestiéon de la cadena de suministro
Puntaje

5.2.1. En los Gltimos 12 meses, todos los puntos de servicios han mantenido una gama de métodos
anticonceptivos disponibles para que todas las personas usuarias puedan elegir un método adecuado.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.2.2. En los Gltimos 12 meses, todos los puntos de servicios han mantenido suministros de los productos
necesarios para las ITS, incluyendo el VIH.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:
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5.2.3. En los Ultimos 12 meses, todos los puntos de servicios han mantenido suministros de anticoncepcion
de emergencia.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.2.4. Cuando los puntos de servicios remiten a las personas usuarias de servicios, verifican que la entidad
de referencia pueda proporcionar los suministros y la atencion que requiere la persona usuaria de servicios.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.2.5. Si ocurren desabastecimientos, la direccién puede aportar pruebas de que ha analizado la causa (p. €j.,
malas previsiones, disponibilidad de productos, almacenamiento deficiente, mala realizacion de inventarios,
falta de pedidos de nuevos suministros) y ha tomado medidas para evitar futuros desabastecimientos.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un maximo de | 25

5.3. Servicios integrales e integrados

Puntaje

SERVICIOS SENSIBLES EN CUESTIONES DE GENEROX

5.3.1. Las guias y protocolos clinicos contienen informacién sobre cémo afecta el género a la salud (p. ej.,
diferentes sintomas segun el género; asesoramiento sobre el embarazo no estigmatizado, atencion segura al
aborto).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

x La prestacion de servicios sensibles en cuestiones de género se refiere a los servicios que estan integrados -de modo que las personas que los utilizan
puedan tener acceso a todos los servicios de SDSR que necesitan en una sola visita- y que tratan de proporcionar igualdad de oportunidades para que todas
las personas alcancen el més alto nivel de salud que se pueda obtener, independientemente de su género. Por ejemplo, la organizacién ha establecido
procedimientos y politicas para asegurar que las personas usuarias puedan acceder a los servicios en un entorno libre de discriminacion. Los servicios sensibles
en cuestiones de género consideran la forma en que estan contribuyendo a los compromisos y objetivos en materia de igualdad de género, en parte mediante
la inclusion de indicadores de igualdad de género en los marcos de monitoreo y evaluacién.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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5.3.2. Todos los puntos de servicios ofrecen servicios de salud sexual y reproductiva que incorporan una
perspectiva de género.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.3.3. El personal de salud cuenta con directorios de referencia para conectar a las personas usuarias
con programas de transformacion y empoderamiento de género (p. €j., grupos de apoyo para personas
transgénero o mujeres, clinicas médicas especializadas para hombres/mujeres/LGBTI, programas sociales
solo para nifas).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

SERVICIOS INTEGRADOS DE VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO

5.3.4. Todos los puntos de servicios ofrecen servicios de violencia de pareja (VP) y VSG (como se recomienda
en el Paquete Integrado de Servicios Esenciales [PISE] de la IPPF).%

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.3.5. Todos los puntos de servicios cuentan con mecanismos de seguimiento efectivos para asegurar que
cuando las personas sobrevivientes de la VP y la VSG solicitan acceso a servicios como la anticoncepcion
de emergencia, la profilaxis postexposicién (PPE) para los servicios relacionados con el VIH y/o el aborto,
puedan tener acceso a los mismos (incluso si son referidos a otro proveedor de servicios) (véase la PISE).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.3.6. Todos los puntos de servicios de salud cuentan con asociaciones formales para la derivacion a
otros servicios externos (p. €j., apoyo juridico para las personas supervivientes de VSG, vivienda, apoyo
financiero).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un maximo de

30

xi Hay ocho categorias de servicios de salud sexual y reproductiva en el PISE: consejeria, anticoncepcion, atencion segura del aborto, infecciones de

transmision sexual e infecciones del tracto reproductivo, VIH, ginecologia, atencién prenatal y violencia sexual y de género.
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5.4. Recursos financieros adecuados

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

Puntaje
5.4.1. La organizacion cuenta con sistemas para minimizar las barreras financieras a las que se enfrentan las
personas usuarias en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el acceso a servicios de salud (p. ej., vales,
asociaciones publico-privadas, servicios gratuitos).
Justificacion:
Acciones para el mejoramiento:
5.4.2. La organizacion tiene una politica clara de no rechazo (independientemente de la posibilidad de pago
de las personas usuarias) que se muestra y sigue en todos los puntos de servicios.
Justificacion:
Acciones para el mejoramiento:
Su puntaje
De un méximo de 10
5.5. Sistemas eficaces de comunicacion y retroalimentacion
Puntaje

5.5.1. Todos los puntos de servicios recogen retroalimentacion de personas jovenes usuarias de servicios de
todos los géneros para medir su satisfaccion.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.5.2. Todos los puntos de servicios recogen retroalimentacion de las personas usuarias de los servicios de
todos los géneros para medir su satisfaccion.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.5.3. Se informa a las personas usuarias de servicios sobre los mecanismos formales para expresar su
opinidn y presentar quejas o sugerencias.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:
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5.5.4. Se informa a las personas usuarias de servicios sobre lo que sucedera (p. ej., seguimiento,
procedimientos disciplinarios, ayuda a su disposicion) en caso de que decidan hacer sugerencias o quejas
sobre la atencién recibida.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.5.5. El personal y direccion de los servicios de salud conocen y pueden seguir los protocolos establecidos
para las quejas.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.5.6. La retroalimentacion de las personas usuarias de servicios forma parte del monitoreo y la evaluacién y
contribuye a la planificacion de servicios.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.5.7. Después de que la retroalimentacion de las personas usuarias haya influido en la prestacion de
servicios, se informa a las personas usuarias acerca de los cambios que se derivan de la retroalimentacion de
las personas usuarias de servicios.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un maximo de

35

5.6. Personal altamente calificado y respetuoso

5.6.1. La direccion apoya al personal para que trabaje en cuestiones de igualdad de género y participe en
el desarrollo profesional relacionado con la igualdad de género.

Puntaje

DIRECCION Y SUPERVISION

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:
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CAPACITACION

La Asociacion Miembro/IPPF ha proporcionado la siguiente capacitacion a todo el personal de salud, de consejeria y a las
personas educadoras de pares en los tltimos cinco afios:

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

servicios

5.6.2. Usar lenguaje inclusivo durante la interaccion entre las personas usuarias y quienes prestan los

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.6.3. La ética médica, incluidos los principios de no discriminacion por motivos de género

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.6.4. Como evitar practicas que refuerzan los estereotipos de género

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.6.5. Asesoramiento sobre género, sexualidad y relaciones

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.6.6. Participacion masculina en servicios de anticoncepcion y otros servicios de salud sexual y
reproductiva

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.6.7. Deteccion de VSG, asistencia directa, manejo de la VP y de la VSG, y referencias

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:




05. CUESTIONARIO: SUS SERVICIOS DE SALUD

sexual y los derechos sexuales en los dltimos cinco afios.

5.6.8. Todo el personal de las instituciones de salud (p. €]., el personal de apoyo, quienes proveen los
servicios, el personal administrativo y la direccion) han recibido capacitacién sobre el estigma relacionado
con el aborto, el VIH, la fertilidad, la identidad de género, los comportamientos sexuales, la orientacion

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

TOMA DE DECISIONES AUTONOMA

5.6.9. Todas las personas usuarias reciben toda la informacion necesaria para tomar decisiones voluntarias
e informadas sobre su atencion, independientemente del sexo, la edad o el estado civil o de parentesco

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

asesoramiento, la exploracion u otros servicios.

5.6.10. El personal de salud explica claramente a las personas usuarias de servicios en qué consistira el

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

administrar cualquier tratamiento o intervencion.

5.6.11. El personal de salud pregunta explicitamente a todas las personas usuarias de los servicios,
sin importar su edad, estado civil o género, “;Da su consentimiento?” (o frase equivalente) antes de

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un maximo de | 55

5.7. Servicios basados en derechos y libres de estigmatizacion

En esta seccion, enféquese en un méaximo de

tres poblaciones desatendidas que experimentan
discriminacion y barreras para la salud y los derechos
sexuales y reproductivos en base a su sexo o género.
El primer grupo es la gente joven: las expectativas y
los prejuicios en torno a las diferentes combinaciones
de sexo, edad y género constituyen barreras para la
juventud en muchos contextos. Usted identificara

el sequndo y tercer grupo, basandose en su andlisis
rapido de la situacion y/o en cualquier otro grupo en
el que usted se enfoque actualmente. Por ejemplo,
quienes realizan trabajo sexual, mujeres que viven con
discapacidades, progenitores jovenes, personas que
se identifican como LGBTI, mujeres solteras, hombres
mayores, etc.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF




Algunas de estas preguntas son iguales a otras que

ya hemos visto anteriormente, pero el propdsito de
esta seccion es determinar cGmo personas usuarias
especificas y vulnerables en toda su diversidad pueden
experimentar sus servicios. Las personas experimentan
el género de muchas maneras, incluyendo una amplia
gama de obstaculos y experiencias de estigma y

i) GRUPO 1: GENTE JOVEN
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discriminacion por motivos de género. Para evaluar
con exactitud y precision cémo los distintos grupos de
poblacion experimentan sus servicios, es fundamental
centrarse en los datos, especialmente sobre las
personas usuarias de servicios. Sus datos de prestacion
de servicios desglosados por sexo y edad (si estan
disponibles) pueden ser Utiles en esta seccion.

ENTORNO SEGURO Y CONFIDENCIAL

5.7.1. La organizacién cuenta con protocolos éticos para trabajar con gente joven, considerando la
desigualdad de género, para proteger a la nifiez y la juventud.

Puntaje

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

factores potencialmente estigmatizantes.

5.7.2. Los servicios de salud estan disefiados para que la gente joven se sienta cdmoda, considerando la
discriminacion por motivos de género y factores potencialmente estigmatizantes. Los servicios de salud estan
disefados para que la gente joven se sienta comoda, considerando la discriminacion por motivos de género y

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

RECURSOS FINANCIEROS ADECUADOS

incluyendo el uso de servicios gratuitos si es necesario.

5.7.3. La gente joven de todos los géneros puede pagar por nuestros servicios y suministros de salud,

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

cualquier género, acceda a la atencién.

5.7.4. Los costos de la presentacion de servicios (p. ej., transporte) no impiden que la gente joven, de

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

SISTEMAS EFICACES DE COMUNICACION Y RETROALIMENTACION

5.7.5. Los marcadores/indicadores de monitoreo y evaluacion incluyen medidas cualitativas del bienestar de
la gente joven y de la experiencia de los servicios, en particular los de las minorias sexuales y de género.
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Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.7.6. La gente joven de todos los géneros participa de manera significativa en las actividades de monitoreo
y evaluacion y en la planificacion de programas y servicios.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.7.7. Se informa a la gente joven de todos los géneros sobre los mecanismos formales para presentar quejas
y apelaciones para obtener reparacion.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Personal altamente calificado y respetuoso

5.7.8. El personal de salud identifica y responde a las barreras internas especificas de género que impiden a
las personas jévenes ejercer sus derechos sexuales y reproductivos.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.7.9. Todo el personal de salud esta en condiciones de proporcionar informacion y servicios de salud de alta
calidad y sin juicios de valor a la gente joven, independientemente de su género

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.7.10. Todo el personal de salud respeta las decisiones tomadas por las personas jévenes,
independientemente de su género, incluso si no estan de acuerdo con ellas (teniendo en cuenta la legislacion
del pais y la elegibilidad médica).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un maximo de

50
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ii) GRUPO 2:

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

En la tabla, reemplace “[PERSONAS]” con un grupo especifico y desatendido que usted identificé en el analisis

rapido de la situacion.

5.7.1. [PERSONAS] se presentan en nuestras instalaciones para recibir atencion médica.

Puntaje

ENTORNO SEGURO Y CONFIDENCIAL

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento::

5.7.2. Los servicios estan disefiados para hacer que [PERSONAS] se sientan comodas, teniendo en cuenta la
discriminacion de género y factores potencialmente estigmatizantes.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Recursos financieros adecuados

5.7.3. [PERSONAS] pueden pagar nuestros servicios y suministros de salud, incluyendo el acceso a servicios
gratuitos si es necesario.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.7.4. Los costos de la presentacion de servicios (p. €., transporte, pérdida de salarios, cuidado infantil,
trabajo precario) no impiden que [PERSONAS] accedan a la atencion.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

SISTEMAS EFICACES DE COMUNICACION Y RETROALIMENTACION

5.7.5. Recolectamos los comentarios de [PERSONAS], que son usuarias del servicio, para medir su
satisfaccion.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:




05. CUESTIONARIO: SUS SERVICIOS DE SALUD

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

5.7.6. La retroalimentacion de [PERSONAS], incluyendo su participacion, se incluye en las actividades de
monitoreo y evaluacion, y contribuye a la planificacion del servicio.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.7.7. Se les informa a [PERSONAS] sobre los mecanismos formales para presentar quejas y apelaciones para
obtener reparacion.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

PERSONAL ALTAMENTE CUALIFICADO Y RESPETUOSO

5.7.8. El personal de salud identifica y responde a las barreras especificas de género que impiden a
[PERSONAS] ejercer sus derechos sexuales y reproductivos.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.7.9. Todo el personal de salud proporciona informacién y servicios de salud de calidad y sin juicios de valor
a [PERSONAS].

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.7.10. Todo el personal de salud respeta las decisiones tomadas por [PERSONAS] incluso si no estan de
acuerdo con ellas.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un maximo de

50
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iii) GRUPO 3 (OPCIONAL):

En la tabla, reemplace “[PERSONAS]” con un grupo especifico y desatendido que haya identificado.

Puntaje

ENTORNO SEGURO Y CONFIDENCIAL

5.7.1. [PERSONAS] se presentan en nuestras instalaciones para recibir atencion médica.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.7.2. Los servicios estan disefiados para hacer que [PERSONAS] se sientan comodas, teniendo en cuenta la
discriminacion de género y factores potencialmente estigmatizantes.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Adequate financial resources

5.7.3. [PERSONAS] pueden pagar nuestros servicios y suministros de salud, incluyendo el acceso a servicios
gratuitos si es necesario.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.7.4. Los costos de la presentacion de servicios (p. €j., transporte, pérdida de salarios, cuidado infantil,
trabajo precario) no impiden que [PERSONAS] accedan a la atencion.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Sistemas eficaces de comunicacion y retroalimentacion

5.7.5. Recolectamos los comentarios de [PERSONAS], que son usuarias del servicio, para medir su
satisfaccién.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:
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5.7.6. La retroalimentacion de [PERSONAS], incluyendo su participacion, se incluye en las actividades de
monitoreo y evaluacion, y contribuye a la planificacion del servicio.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.7.7. Se les informa a [PERSONAS] sobre los mecanismos formales para presentar quejas y apelaciones para
obtener reparacion.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Personal altamente calificado y respetuoso

5.7.8. El personal de salud identifica y responde a las barreras especificas de género que impiden a
[PERSONAS] ejercer sus derechos sexuales y reproductivos.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.7.9. Todo el personal de salud proporciona informacién y servicios de salud de calidad y sin juicios de valor
a [PERSONAS].

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

5.7.10. Todo el personal de salud respeta las decisiones tomadas por [PERSONAS] incluso si no estan de
acuerdo con ellas.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un maximo de

50
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Mapear los resultados

Mapear los resultados de su autoevaluacion de género
usando gréficos de radar (o arana). Un grafico de
radar es una forma gréafica de organizar los diferentes
aspectos de un tema complejo, en este caso la

medida en que sus servicios de salud son sensibles

en cuestiones de género. También se le llama grafico
de arafa porque parece una tela de arafia cuando se
grafican los datos. Este ejercicio es una buena manera
de visualizar cdmo sus servicios de salud responden a
las preocupaciones de género y le ayudara a identificar
las prioridades y las areas mas débiles.

Para ilustrar cémo funciona esto, hemos utilizado un
puntaje de ejemplo, como se muestra en la siguiente
tabla.

En la columna proporcionada, inserte las puntuaciones
de su cuestionario de autoevaluacién de género.

En el gréfico de radar de la pagina siguiente, las
puntuaciones de ejemplo se trazan a lo largo de los
ejes dedicados a cada uno de los componentes del
cuestionario.

Este ejemplo ilustra los resultados del cuestionario de
au-toevaluacion de género para la organizacion de
muestra. Esta es una representacion visual de qué tan
transformadora de género es la organizacién, basada
en la herramienta de autoevaluacion. Usando las
Secciones 4y 6, usted llevara a cabo autoevaluaciones
de género para su organizaciéon y para sus programas
y trazaré los resultados de una manera similar,
proporcionandole un conjunto de gréaficos radar que le
ayudaran a monitorear su progreso.

Elabore su propio gréafico de radar utilizando sus
propias puntuaciones. En el Anexo 5A figura una

plantilla para este grafico de radar. Puede imprimirlo y
copiarlo. Recuerde comprobar el valor maximo del eje
(p. €j., 50 para los “pro-gramas basados en derechos

y libres de estigma”, o 40 para los “entornos seguros

y confidenciales”), de modo que pueda trazar los
resultados correctamente. Recomendamos imprimir y/o
ampliar su(s) grafico(s) de radar y ponerlo(s) en la pared
para su revisién y repaso a lo largo del tiempo.

El grafico radar también se puede utilizar para
monitorear los cambios a lo largo del tiempo utilizando
la Herramienta de autoevaluacion de género en
diferentes periodos de tiempo por ejemplo, seis meses
y/o un afo después y graficando los nuevos datos (es
decir, sus puntuaciones) junto con los datos originales.
Si utiliza el grafico para la comparacién, es mejor si al
menos algunas de las mismas personas participan en
las autoevaluaciones que se estan comparando. Esto
se debe a que los valores dados en la autoevaluacion
son subjetivos, por lo que las puntuaciones pueden
no ser comparables si son completadas por un grupo
de personas completamente diferente que aportan
diferentes estandares o medidas al proceso.

Ejemplo de puntaje Su puntaje | Total posible
Entorno seguro y confidencial 19 35
Sistema seguro de gestién de la cadena de suministro 17 25
Servicios integrales e integrados 22 30
Recursos financieros adecuados 10 10
Sistemas eficaces de comunicacion y retroalimentacion 25 35
Personal altamente calificado y respetuoso 40 55
Servicios basados en derechos y libres de estigmatizacion: grupo i) 19 50
Servicios basados en derechos y libres de estigmatizacion: grupo ii) 44 50
Servicios basados en derechos y libres de estigmatizacion: grupo i) 35 50

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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Sistema
seguro de
gestion de la
cadena de
suministro

Entorno seguro y
confidencial

Servicios
basados en
derechos y libres
de estigma-
tizacion: grupo
iii)

Servicios
basados en
derechos y libres
de estigma-
tizacion: grupo

i)

Servicios
basados en Personal
derechos y libres altamente

de estigma- calificado y
tizacion: grupo respetuoso

)]

Reflexiones

Después de haber completado el cuestionario de
autoevaluacion, tdmese un tiempo para reflexionar
sobre este proceso y discutir sus reacciones a este
proceso como grupo.

Anote sus reflexiones y observaciones y guardelas para
futuras referencias (p. ej., la préxima vez que haga una
autoevaluacion de género).

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

Servicios
integrales e
integrados

Recursos
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Sistemas efi-
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cacion y retroali-

mentacion
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Puntos de accion

Es el momento de revisar las acciones que usted ha recomendado y hacer planes para llevarlas a cabo.

1. RECOPILAR TODOS LOS PUNTOS DE ACCION

Recopilar todos los puntos de accién utilizando la siguiente tabla (en el Anexo 5B figura una versién ampliada).
En la columna “Prioridad”, introduzca la puntuacién que el equipo acordd en relacion con cada accion. Por el

momento, deje las otras columnas en blanco.

PUNTOS DE ACCION

Prioridad
(puntuacion)

Acciones que deben realizarse

Persona a cargo

Fecha limite Fecha de monitoreo

2. HACER QUE CADA ACCION SEA SOSTENIBLE

Vuelva a leer cada punto de accién preguntandose:
“;Esta accion asegurara que el resultado sea
sistematico y sostenible?” En otras palabras, ;esta
accion cambiard la situacién en el futuro, o es una
solucion que solo es necesaria a corto plazo? Si es
posible, modifique la accién para que sea sostenible.
Por ejemplo, si se observa que el personal de salud

no ha recibido capacitaciéon o apoyo en materia de
igualdad de género, no basta con tomar medidas para
impartir capacitacion sobre la igualdad de género

ni con organizar un taller interno sobre igualdad de
género. En su lugar, la accion podria dividirse en: 1)
proporcionar capacitacion en materia de igualdad

de género para el personal de salud y 2) cambiar los
reglamentos institucionales para que el nuevo personal
de salud tenga que asistir a cursos de capacitacion

en materia de igualdad de género, y para que los
procesos de planificacion del presupuesto y las nuevas
propuestas de financiamiento asignen fondos con
regularidad para este fin. Piense en los pasos que
deben sequirse para asegurar que el impacto previsto
de la accion perdure.

3. COMPARTIR PUNTOS DE ACCION

La persona titular del proyecto debe compartir los
resultados de la autoevaluacién de género con su
organizacion. Le animamos a que comparta los
resultados con todo el personal y el voluntariado.
Compartir informacién sobre cémo fue el ejercicio
de autoevaluacion de género, como se llevd a cabo
y quiénes participaron, para que cada persona
entienda el proceso y los resultados. Usted puede
mencionar algunas de las discusiones que el equipo
tuvo, revelaciones y areas que el equipo siente que
deben ser exploradas mas a fondo. Por supuesto que

también debe compartir los puntos de accién, porque
es cuando tendré que pedir apoyo a sus colegas, la
administracion, la direccién, el voluntariado y otras
personas.

4. ASIGNAR RESPONSABILIDADES Y ACORDAR
LOS CALENDARIOS DE EJECUCION DE LOS
PUNTOS DE ACCION

Convoque a su alto equipo directivo y a otro personal
pertinente, el voluntariado y la gente joven para

gue se encarguen de asignar las responsabilidades
correspondientes de cada punto de accion. Discutir
los calendarios viables para la entrega de cada uno de
ellos, comenzando con los que tienen una prioridad
“1" y pasando a “2", “3", etc. Llene las columnas
restantes: “Persona a cargo”, “Fecha limite” y “Fecha
de monitoreo”.

Proximos pasos

Continte con los ejercicios de autoevaluacion para

Su organizacion y sus servicios de salud, si aun no

los ha completado. Si tiene planeados ejercicios de
autoevaluacion adicionales (p. e]., la evaluacién de sus
programas o la realizacion de una auditoria externa de
género), proceda con ellos.

Cuando haya completado todas las evaluaciones de
género que planea realizar, continte con la Seccion

9: Planificaciéon para la accion y el mejoramiento. Esta
seccion le guiara a través de un proceso para reunir

y analizar todos los resultados de sus evaluaciones

de género y planificar estrategias a largo plazo para
hacer que su organizacion sea mas transformadora de
género.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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ANEXO 5A: MODELO DE GRAFICO DE
RADAR PARA MAPEAR SUS RESULTADOS

Resultados de la autoevaluacién de género: nuestros servicios de salud

Entorno seguro y
confidencial

Servici-
os basados
en derechos y
libres de estigma-
tizacion: grupo
iiii)

Servici-
os basados
en derechos y
libres de estigma-
tizacion: grupo

)

Sistema
seguro de
gestion de la
cadena de
suministro

Servicios
integrales e
integrados

Recursos
financieros
adecuados

Sistemas eficaces
de comunicacion y
retroalimentacion

Servicios
basados en dere-
chos y libres de
estigmatizacion:
grupo i)

Personal
altamente
calificado y
respetuoso
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ANEXO 5B: PLANTILLA DE MONITOREO
PARA LOS PUNTOS DE ACCION

PUNTOS DE ACCION

Acciones que deben realizarse Prioridad Personaa | Fecha Fecha de
(puntuacion) | cargo limite monitoreo




05. CUESTIONARIO: SUS SERVICIOS DE SALUD CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

ANEXO 5C: APLICANDO UN ENFOQUE DE
GENERO AL MARCO DE CALIDAD DE LA
ATENCION DE LA [PPF

El Marco de calidad de la atencién de la IPPF tiene
como objetivo permitir que las personas, en toda su
diversidad, actuen libremente con respecto a su salud
y derechos sexuales y reproductivos, proporcionando
servicios de salud sexual y reproductiva de calidad y
sensibles en cuestiones de género.

Temas transversales: jovenes, género, grupos
desatendidos y marginados

Elementos clave:

1. Entorno seguro y confidencial

Sistema seguro de gestion de la cadena de
suministro

Servicios integrales e integrados
Recursos financieros adecuados

Servicios bien gestionados

o vk w

Sistemas eficaces de comunicacion y
retroalimentacion

7. Personal altamente calificado y respetuoso

Los parrafos siguientes articulan cémo se debe aplicar
una perspectiva de género a cada uno de estos
elementos clave. El Marco de calidad de la atencion
puede descargarse en ippf.org.

1. ENTORNO SEGURO Y CONFIDENCIAL

Los servicios sensibles en cuestiones de género pueden
requerir adaptaciones a la disposicion fisica de la clinica
o al flujo de personas usuarias de servicios dentro de
una institucion especifica. Por ejemplo, para aumentar
la seguridad de las personas supervivientes de violencia
sexual y de género, una clinica puede decidir crear

una entrada separada o cambiar la forma en que

se identifican las salas de consulta, de modo que

otras personas no puedan identificar a las personas
supervivientes. Una organizacion también puede
implementar sistemas para garantizar el acceso seguro
de las personas con discapacidades. Es fundamental
que los servicios de salud consulten directamente a los
grupos vulnerables y marginados sobre sus necesidades.

2. SISTEMA SEGURO DE GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

La implementacion de servicios sensibles a cuestiones
de género puede significar la introduccion de nuevos
productos o servicios (p. ej. condones femeninos,
desinfibulacién, lubricantes), y este proceso debe
adherirse a los procedimientos de adquisicién. Hacer
servicios sensibles en cuestiones de género también
puede significar que los servicios deben prestarse fuera
de una instalacion fija para aumentar el acceso de

las personas usuarias de servicios que se enfrentan a
obstaculos de accesibilidad, ya sea debido a la distancia
entre su hogar y la sede, a impedimentos fisicos o
mentales, a la estigmatizacion, etc. Esto, a su vez,
significa que la organizacion necesitard aumentar la
disponibilidad de unidades méviles/equipos de alcance
comunitario. La gestion de la cadena de suministro de
la organizacion debe estar preparada para dar cabida a
las necesidades de los servicios sensibles en cuestiones
de género mediante la sensibilizacion del personal, la
implantacién de sistemas y procesos de gestion de la
cadena de suministro, y la asignacion de asignaciones
presupuestarias adecuadas.

3. SERVICIOS INTEGRALES E INTEGRADOS

Un paquete de servicios sensible en cuestiones de
género considera las necesidades de las personas,

en toda su diversidad, en las diferentes etapas de

su vida. El Paquete Integrado de Servicios Esenciales
(PIES) de la IPPF (ver recuadro) fue disefiado para
satisfacer las necesidades mas urgentes de salud
sexual y reproductiva de todas las personas, en toda
su diversidad. El pleno cumplimiento de PIES es, por lo
tanto, un primer paso para lograr servicios sensibles en
cuestiones género.
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PAQUETE INTEGRADO DE SERVICIOS
ESENCIALES DE LA IPPF

Hay ocho categorias de servicios de salud sexual y
reproductiva en el PISE: asesorfa, anticoncepcion,
atencion segura al aborto, infecciones de
transmisién sexual e infecciones del tracto
reproductivo, VIH, ginecologia, atencién prenatal y
violencia sexual y de género.

Se recomienda a las Asociaciones Miembro de la IPPF que
implementen servicios adicionales en sus puntos de salud
(fijos, moviles o comunitarios) basandose en las necesida-
des especificas de las poblaciones locales y en su
capacidad interna. Estos servicios pueden incluir terapia
hormonal para poblaciones transgénero e intersexuales,
tratamiento del cancer reproductivo masculino o servicios
legales para personas supervivientes de violencia sexual y
de género.

Los servicios sensibles en cuestiones de género también
proporcionan acceso a informacién, comunicacion

y materiales educativos para ayudar a las personas
usuarias a complementar la informacion ofrecida por el
personal de los centros de servicios y el voluntariado.
Estos materiales estan disponibles en salas de espera y
salas de consulta o son distribuidos por personas de la
comunidad durante las actividades de concientizacion

a nivel comunitario. Un andlisis cuidadoso de estos
materiales puede revelar sesgos de género (p. €j., la
informacién sobre anticonceptivos solo esta dirigida

a mujeres), falta de conciencia sobre las necesidades
especificas de algunos grupos de la poblacion (p. €j.,
falta de informacién sobre la violencia sexual y de
género dirigida a mujeres y nifias) o el uso de lenguaje e
imagenes que refuerzan los estereotipos de género (p.
ej., las instrucciones postoperatorias refuerzan la idea de
gue las mujeres seran o deberian ser atendidas solo por
otras mujeres). Se deben hacer adaptaciones a todos los
materiales con aportes de las personas expertas y de las
audiencias a las que van dirigidos.

4. RECURSOS FINANCIEROS ADECUADOS

Presupuestacion para prestar servicios sensibles en
cuestiones de género

El fortalecimiento de la capacidad de un servicio

de salud para transformar cuestiones de género

suele requerir financiamiento. Algunos de los costos
asociados con este trabajo incluyen la sensibilizacion y
capacitacion del personal, el desarrollo de materiales
de informacién, educacion y comunicacion (IEC), el
cambio en la calidad de la atencién y los sistemas

de evaluacion, la adaptacion de la estructura fisica
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de la institucion de salud, la introduccion de nuevos
suministros o productos, la asignacién de recursos
para fortalecer los servicios contra la violencia sexual y
de género o la introduccion de servicios que aborden
las consecuencias de la mutilacion genital femenina
(cuando sea pertinente para el contexto), etc.

Tomando esto en cuenta, la Estrategia de igualdad de
género de la IPPF se ha comprometido a la creacién de
una linea presupuestaria especifica a todos los niveles
de la Federacién para financiar el trabajo especifico
sobre igualdad de género. Esto incluye el Programa

y los Presupuestos Anuales (PPA) de la Asociacién
Miembro de la IPPF y los Presupuestos, asi como

la asignacion presupuestaria para el trabajo sobre
igualdad de género dentro del Secretariado. Ademas,
el género deberia ser un componente clave dentro de
todos los proyectos apoyados por donantes externos.

Estructura tarifaria

Las desigualdades de género dominantes repercuten
en el acceso de las personas a los recursos necesarios
para lograr una salud éptima, incluidos los recursos
financieros (véase el recuadro: ¢Por qué adaptar las
estructuras tarifarias para garantizar una atencién

gue transforme cuestiones de género?). Los servicios
sensibles en materia de género responden a estas
necesidades adaptando la estructura tarifaria. Por
ejemplo, ofrecer servicios gratuitos, tarifas reducidas o
vales; vincular a las personas usuarias de servicios con
programas de empoderamiento econémico cuando
estén disponibles; o asociarse con otras organizaciones
publicas y privadas para aumentar la cobertura de las
poblaciones desatendidas.

5. SERVICIOS BIEN GESTIONADOS

Las Asociaciones Miembro deben contar con: a)

una Politica de igualdad de género que describa el
compromiso de la Asociacion Miembro de incorporar la
perspectiva de género en todas las politicas, programas
y estructuras de la organizacion; b) politicas y practicas
en el lugar de trabajo que promuevan la igualdad de
género y la representacion igualitaria de género; y c)
lineamientos y protocolos clinicos que proporcionen
recomendaciones sobre como incorporar la perspectiva
de género en los procesos de cuidado de la nifez

y las mujeres. Las gufas y protocolos clinicos deben
especificar:

e codmo examinar, tratar e intervenir de acuerdo con
las diferencias en la prevalencia, los sintomas y otros
factores relacionados con el género

e directrices para la prestacion de servicios de
violencia sexual y de género
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diagramas de flujo de las personas usuarias de
servicios, incluidas las etapas antes, durante y
después de la visita a la institucion, para identificar
claramente las vias de remision (p. ej., a programas
de empoderamiento, centros especializados), y

* posibles obstaculos para el acceso a la atencion de
salud que enfrentan las personas como resultado de
la desigualdad de género.

¢POR QUE ADAPTAR LAS ESTRUCTURAS
TARIFARIAS PARA GARANTIZAR UNA
ATENCION QUE SEA TRANSFORMADORA DE
GENERO?

Incluso cuando las personas usuarias parecen ser
capaces de pagar por los servicios, hay factores de
confusiéon que pueden limitar su acceso y su poder
de decisiéon con respecto al dinero. Por ejemplo:

e Muchas mujeres son responsables del cuidado
no remu-nerado, de las tareas domésticas y
de negocios no oficiales. Cuando las mujeres
trabajan en la economia formal, a menudo se les
paga menos.

e Muchas mujeres y nifias son victimas de la
violencia econémica. Es decir, hombres o
mujeres pueden monitorear y/o controlar los
ingresos de mujeres y nifas, su manejo y/o gasto
de dinero, y/o también pueden amenazar con
confiscar los recursos econdmicos de mujeres y
nifas. Este comportamiento de control puede
extenderse a los servicios sanitarios.

e |a falta de autosuficiencia econémica
contribuye a la violencia sexual y de género
y s una consecuencia de la misma. Las
personas sobrevivientes a menudo enfrentan
desafios para generar recursos econémicos
para si mismas y sus familias, ya sea por las
consecuencias de su salud mental y fisica, por el
estigma o por la falta de oportunidades.

e Las personas transgénero e intersexuales, as
como las mujeres que viven con discapacidades,
se enfrentan a dificultades para conseguir
empleos estables y estabilidad econémica
debido al estigma y la discriminacion contra
quienes no se ajustan a los roles e identidades
tradicionales de género.

e Laedady laidentidad de género de mujeres
jovenes se pueden entrecruzar para magnificar
su vulnerabilidad, y ambas contribuyen a la falta
de recursos financieros.
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6. SISTEMAS EFICACES DE COMUNICACION Y
RETROALIMENTACION

Las Asociaciones Miembro deben llevar a cabo
actividades de sensibilizacion de género a nivel
comunitario. Por ejemplo, utilizando caravanas moviles,
visitas a domicilio, teatro, actividades en la sala de
espera y didlogos. Estas actividades pueden convertirse
en una oportunidad para vincular a miembros de la
comunidad con servicios esenciales de salud o con
esfuerzos de defensa.

La educacién sexual integral (ESI) puede desempefiar
un papel crucial en la lucha contra las normas de
género. Las investigaciones sugieren que la ESI que
se involucra con ideas de poder y género es cinco
veces mas eficaz para reducir las tasas de embarazos
no deseados y la nueva incidencia del VIH que los
programas que no lo hacen.?' La educacién integral
en sexualidad también debe estar vinculada a

la prestacion de servicios, no solo de referencia,

sino también para que la retroalimentacién y las
experiencias de la gente joven en cualquiera de los dos
servicios puedan ayudar a fortalecer a la otra.

Ademas, las organizaciones deben asegurar servicios
conti-nuos y de buena calidad en todos los puntos de
servicios de salud mediante el desarrollo de sistemas
para la retroalimentacién de las personas usuarias de
servicios y su participacion en el proceso de atencion,
y para involucrar a los miembros de la comunidad

en el disefio y la prestacion atencion. Ademas, las
Asociaciones Miembro deben realizar evaluaciones
periddicas de sus instituciones de salud y hacer las
mejoras necesarias para asegurar que los servicios
cumplan con los estandares de Calidad de Atencion de
la IPPF.

Las herramientas de evaluacion de calidad deberian
incorporar preguntas sobre cémo son los servicios
sensibles en cuestiones de género, ya que el género
es un tema transversal. En la practica, esto significa
dos cosas. En primer lugar, que todos los servicios
prestados en una institucién fija o en un entorno
comunitario deben planificarse tras un examen
cuidadoso de las desigualdades de género y deben
abordar las cuestiones de género y adoptar medidas al
respecto, en lugar de limitarse a someter a los servicios
de atencion a la violencia sexual y de género a una
evaluacion de las cuestiones de género. En sequndo
lugar, significa que se debe utilizar una perspectiva

de género al evaluar la calidad de la atencion y aplicar
medidas de mejoramiento de calidad.
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7. PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO Y
RESPETUOSO

Las Asociaciones Miembro deben contar con un
numero suficiente y adecuado de personal para
satisfacer las necesidades de las personas usuarias de
servicios, en toda su diversidad. Es importante dar a las
personas usuarias de los servicios la oportunidad, en
la mayor medida posible, de elegir a quien les presta
servicios (p. €j., algunas personas usuarias de servicios
pueden preferir a una persona del mismo sexo).

Las Asociaciones Miembro también deben reclutar
activamente personal y voluntariado de poblaciones
desatendidas.

Ademas, las actividades de capacitacion y
sensibilizacion con el personal de salud deberian
ofrecer la oportunidad de examinar las desigualdades
de género y aprender como fortalecer o crear sistemas
gue apoyen la igualdad de género y cdmo contribuir
al cambio de las desigualdades de género dominantes.
Considere incorporar los siguientes temas en sus
esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion:

e marcos de derechos humanos y servicios basados en
derechos humanos

¢ diferencias entre sexo y género

¢ identidad de género, expresion de género,
orientacion sexual y caracteristicas sexuales

e factores individuales/de relaciones/comunitarios/
sociales que contribuyen a la desigualdad de género

e determinantes sociales de salud

¢ la exposicion de diferentes personas a factores de
riesgo o vulnerabilidad

¢ diferencias entre grupos de poblacién en términos
de incidencia y prevalencia de distintos problemas
de salud (especialmente distintos problemas de SSR
para mujeres, hombres y personas transgénero)

e el impacto de la VSG en las personas, en particular
en su salud sexual y reproductiva

¢ |os diferentes retos que las personas enfrentan a lo
largo de la vida

e uso de lenguaje inclusivo durante la interaccién
entre las personas usuarias y quienes prestan los
servicios

e formacién en ética médica/bioética, que incluya los
principios de justicia, autonomia, no maleficencia
(no hacer dafo) y beneficencia (la investigacion debe
tener beneficios, idealmente para las personas que
participan y la poblacion a la que representa)

e practicas que refuerzan los estereotipos de género
durante el proceso de consulta

e servicios de deteccion y remision de casos de VSG

integrar la prevencion y atenciéon de la MGF en la
SSR y/o en los servicios generales de salud

e asesoramiento sobre sexualidad y relaciones de
pareja

e prestacion de servicios de afirmacion de género
o remisién a ellos para personas transgénero o
intersexuales

e participacion masculina en los servicios de
anticoncepcién y otros servicios de salud sexual y
reproductiva

e estigma relacionado con el aborto, el VIH, ser madre
soltera o soltera, la infertilidad, etc.

e de qué manera pueden contribuir a la promocion de
la igualdad de género quienes prestan servicios y el
resto del personal
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CUESTIONARIO DE AUTO-
EVALUACION DE GENERO:
SUS PROGRAMAS




AU

Califique las declaraciones de este cuestionario de

la si-guiente manera: 1 = totalmente en desacuerdo
(también “no”), 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo
ni en desacuerdo (o desconocido), 4 = de acuerdo, 5 =
totalmen-te de acuerdo (“si").

En la seccién Acciones para el mejoramiento,
proporcione detalles sobre su puntaje y anote
cualquier accion a corto plazo que pueda tomar para
mejorar.
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06: CUESTIONARIO
JTOEVALUACION
GENERO: SUS PROG

DE
DE
RAMAS

Por razones de simplicidad, las siguientes declaraciones
utilizan “personas usuarias de los servicios” o
“personas usuarias”, pero por favor, adopte una
perspectiva inclusiva y entienda que estos términos
significan “personas usuarias de los servicios, en toda
su diversidad”.

CONSEJO PARA PERSONAS FACILITADORAS

Recomendamos que complete los cuestionarios en
una computadora/computadora portatil para que
las casillas se amplien a la capacidad necesaria,

y para facilitar la conservacion de los resultados
de esta autoevaluacion en el almacenamiento

de su disco duro para futuras referencias y para
compartirlos con otras personas por correo
electrénico. También puede fotocopiar la secciéon
segun el numero de participantes y llenarla en

papel.

Se prevé que el equipo trabaje en conjunto para
completar el cuestionario, sin embargo, también

se puede optar por completar el cuestionario
individualmente y luego discutirlo en grupo 'y
acordar un puntaje mutuo para cada casilla. Esto
puede resaltar algunas perspectivas diferentes
sobre el género y las desigualdades de género en su
equipo y en toda la organizacion.

La persona titular del proyecto es responsable

de interrogar a las personas del equipo sobre

el puntaje y de animar al equipo a ser honesto

y reflexivo. No hay ningun beneficio al darle a

la organizacion un puntaje mas alto de lo que
realmente merece. La persona que lleva el registro
debe documentar las razones por las cuales el
grupo se da a si mismo un determinado puntaje y
asegurarse de que el grupo considere qué acciones
podria tomar la organizacién para mejorar.

Se debe informar a las personas participantes que
estan contestando el cuestionario en nombre de
toda la organizacion en la mayor medida posible,
no solo en base a su propia experiencia.

Véase en el Anexo 2A un ejemplo de programa

para completar los componentes esenciales de la
evaluacion de género, incluyendo el cuestionario de
autoevaluacion sobre sus servicios de salud.
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CUESTIONARIO

6.1. Ambiente seguro y confidencial

Puntaje

6.1.1. La ubicacion de los programas toma en consideracion las dificultades que enfrentan las personas debido
a la desigualdad de género (p. €j., la seguridad, la discriminacién y el estigma).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.1.2. Existen espacios inclusivos para que los grupos desatendidos interacttien en entornos de un solo género
(p. €j., eventos y espacios solo para chicas, grupos de apoyo para personas transgénero).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.1.3. Existe un protocolo organizativo para que el personal y el voluntariado guien su respuesta a las
denuncias de VSG (p. ej., como preservar la privacidad de las personas usuarias, derivar a las personas usuarias
a los servicios apropiados, apoyar a las personas usuarias para garantizar su seguridad inmediata).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.1.4. Las personas dirigentes de programas estan familiarizadas con el protocolo y las directrices de la
organizacion para responder a las denuncias de VSG y pueden aplicarlas con seguridad.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un maximo de | 20
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6.2. Programas integrados integrales

Puntaje

6.2.1. Los programas han establecido asociaciones con los servicios especializados correspondientes (p. €j., el
asesoramiento especializado sobre la violencia de género, organizaciones para transexuales y organizaciones
para discapacitados).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.2.2. El personal del programa se asegura de que las personas beneficiarias entiendan que los servicios de
salud de la Asociacion Miembro son inclusivos en materia de género.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.2.3. Las estrategias y planes de incidencia se basan en el conocimiento y la evidencia de programas de
igualdad de género.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.2.4. La planificacion de servicios de salud se basa en el conocimiento de la programacion para la igualdad de
género.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un maximo de = 20
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6.3. Programas bien gestionados

Puntaje

DIRECCION

6.3.1. La direccién presta apoyo a oficiales de programas para promover la igualdad de género en la ejecucion de
los programas (p. ej., mediante comunicaciones verbales o escritas, instrucciones, incentivos y recompensas).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.3.2. La direccién evalda si las posibles organizaciones asociadas comparten los principios y valores de
igualdad de género de la IPPF antes de colaborar con ellas.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

PROGRAMME DESIGN

6.3.3. Cada nueva propuesta o disefio de programa incluye un presupuesto para el trabajo enfocado en la
igualdad de género.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.3.4. Los programas existentes y las nuevas propuestas se basan en evaluaciones o analisis locales de
género (p. ej., andlisis rapidos de la situacion).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.3.5. Los programas identifican como las responsabilidades y obligaciones relacionadas con las normas
de género podrian afectar la capacidad de las personas para participar en los programas, y asi adaptar el
programa en consecuencia (p. €]., teniendo en cuenta las necesidades de las muijeres; si las mujeres tienen
responsabilidades en la crianza de infantes, se dispone de servicios de cuidado de infantes, o bien pueden
acompanarlas).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:
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6.3.6. Los programas identifican y responden a la forma en que las normas de género y las diferencias de
género presentan obstaculos para lograr los objetivos del programa.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.3.7. Los procesos de planificacion adoptan una perspectiva de ciclo de vida, considerando las necesidades
existentes de las personas beneficiarias del programa y cdmo cambiaran con el tiempo.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.3.8. Los marcos de monitoreo y/o evaluacion de todos los programas incluyen al menos un indicador sobre
igualdad de género (p. €j., el empoderamiento de las mujeres).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un méaximo de | 40

6.4. Sistemas eficaces de comunicacion y retroalimentacion

Puntaje

6.4.1. Todos los programas recogen informacion de las personas beneficiarias sobre sus experiencias y
satisfaccion.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.4.2. Se informa a las personas beneficiarias sobre los mecanismos formales de retroalimentacion y de
presentacion de quejas, en particular con respecto a la discriminacién de género.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:
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6.4.3. La retroalimentacion por parte de las personas beneficiarias contribuye a los procesos de monitoreo
y evaluacion, y a la planificacion de programas futuros.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.4.4. El personal del programa informa a las personas beneficiarias sobre la forma en que su
retroalimentacion ha influido en los programas.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un maximo de = 20

6.5. Programas basados en derechos y libres de estigmatizacion

En esta seccion, enféquese en hasta tres poblaciones vulnerables especificas que experimentan discriminacion
y obstaculos para la salud y los derechos sexuales y reproductivos por razén de su sexo o género. Usted habra
identificado estas poblaciones especificas en su andlisis rapido de la situacién. Por ejemplo, quienes realizan
trabajo sexual, mujeres que viven con discapacidades, padres jévenes, personas que se identifican como LGBTI,
mujeres solteras, etc.

Algunas de estas preguntas son iguales a otras que ya hemos visto anteriormente, pero el propdsito de

esta seccion es determinar cdmo personas usuarias especificas y vulnerables en toda su diversidad pueden
experimentar sus servicios. Las personas experimentan el género de muchas maneras, incluyendo una amplia
gama de obstaculos y experiencias de estigma y discriminacién por motivos de género. Para evaluar con
exactitud y precision coémo los distintos grupos de poblacién experimentan sus servicios, es fundamental
centrarse en los datos, especialmente sobre las personas usuarias de servicios. Sus datos de prestacion de
servicios desglosados por sexo y edad (si estan disponibles) pueden ser Utiles en esta seccion.

i) GRUPO 1: GENTE JOVEN

Puntaje

6.5.1. La organizacion cuenta con protocolos éticos para trabajar con jovenes de todos los géneros, a fin de
proteger a la nifiez y la juventud.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:
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6.5.2. La gente joven de todos los géneros sabe como denunciar los abusos y otras violaciones de derechos
humanos y dénde acudir para obtener ayuda.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.3. La organizacion cuenta con sistemas para minimizar dificultades financieras que impiden la
participacion de la gente joven, en particular de las mujeres jovenes y de las minorias sexuales y de género
(p. €j., vales de transporte).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.4. Los programas se ofrecen en momentos convenientes para la gente joven, teniendo en cuenta los
roles de género y otras responsabilidades, como la escuela.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.5. Los programas se ofrecen en lugares que son convenientes para la gente joven, teniendo en cuenta
los roles de género y otras responsabilidades, como la escuela.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.6. A la gente joven de todos los géneros se le encomiendan funciones sustantivas en la labor
programatica, que puede incluir la planificacion, la presupuestacion, la ejecucion, el monitoreo y/o la
evaluacion

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.7. Se ha capacitado a las personas asociadas al programa sobre la participacion de jovenes de todos los
géneros de manera significativa se les ha evaluado de otra manera y se les ha encontrado competentes para
involucrar a jovenes de todos los géneros de manera significativa.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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6.5.8. El personal del programa recopila retroalimentacion de jévenes de todos los géneros para medir su
satisfaccion y recopilar informacion sobre sus experiencias con el programa o programas.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.9. Una vez que se ha tomado en cuenta la retroalimentacion de la gente joven para el disefio e
implementacion de los programas, el personal informa a la gente joven sobre como su contribucién influyé
en los programas.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un maximo de | 45

ii) GRUPO 2:

(En la tabla, reemplace “[PERSONAS]” con un grupo especifico y desatendido que haya identificado).

Puntaje

6.5.1. Los planes de implementacion del programa deben tener estrategias de participacion de género para
involucrar a [PERSONAS].

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.2. La organizacion cuenta con sistemas para minimizar los obstaculos financieros que impiden la
participacion de [PERSONAS] (p. ej., vales de transporte, cuidado infantil).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.3. Los programas se ofrecen en horarios convenientes para [PERSONAS], teniendo en cuenta los roles y
responsabilidades de género y las horas de trabajo.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:
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6.5.4. Los programas se ofrecen en lugares que son convenientes para [PERSONAS], tomando en cuenta los
roles y responsabilidades de género.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.5. [PERSONAS] participan en la planificacion, monitoreo y evaluacion de programas.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.6. Todas las [PERSONAS] pueden solicitar una persona proveedora de servicios de salud de un género
especifico, y este derecho a elegir se muestra claramente en todos los puntos de servicios.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.7. El personal del programa recopila y documenta los comentarios de [PERSONAS] para medir su
satisfaccion.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.8. Una vez que se ha tomado en cuenta la retroalimentacion de [PERSONAS] para el disefio e
implementacion de los programas, el personal informa a [PERSONAS] sobre cdmo su contribucién influyé en
los programas.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.9. [PERSONAS] vuelven a participar en programas, o con los servicios de la Asociacién Miembro, después de
haberse beneficiado de un programa determinado.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un méaximo de | 45
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iii) GRUPO 3 (OPCIONAL):

Puntaje

6.5.1. Los planes de implementacion del programa deben tener estrategias de participacion de género para
involucrar a [PERSONAS].

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.2. La organizacion cuenta con sistemas para minimizar los obstaculos financieros que impiden la
participacion de [PERSONAS] (p. €j., vales de transporte, cuidado infantil).

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.3. Los programas se ofrecen en horarios convenientes para [PERSONAS], teniendo en cuenta los roles y
responsabilidades de género y las horas de trabajo.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.4. Los programas se ofrecen en lugares que son convenientes para [PERSONAS], tomando en cuenta los
roles y responsabilidades de género.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.5. [PERSONAS] participan en la planificacion, monitoreo y evaluacion de programas.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.6. Todas las [PERSONAS] pueden solicitar una persona proveedora de servicios de salud de un género
especifico, y este derecho a elegir se muestra claramente en todos los puntos de servicios.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:
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6.5.7. El personal del programa recopila y documenta los comentarios de [PERSONAS] para medir su

satisfaccion.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.8. El personal informa a [PERSONAS] sobre como su retroalimentacion ha influido en los programas.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

6.5.9. [PERSONAS] vuelven a participar en programas, o con los servicios de la Asociacion Miembro,
después de haberse beneficiado de un programa determinado.

Justificacion:

Acciones para el mejoramiento:

Su puntaje

De un méaximo de | 45

Mapear los resultados

Mapear los resultados de su autoevaluacién de género
usando graficos de radar (o arana). Un grafico de
radar es una forma gréafica de organizar los diferentes
aspectos de un tema complejo, en este caso la medida
en que sus servicios de salud son transformadores de
género. También se le llama grafico de arafa porque
parece una tela de arafna cuando se grafican los datos.
Este ejercicio es una buena manera de visualizar sus
programas y le ayudara a identificar las prioridades y
las &reas mas débiles.

Para ilustrar como funciona esto, hemos utilizado un
puntaje de ejemplo, como se muestra en la siguiente
tabla.

En la columna proporcionada, inserte las puntuaciones
de su cuestionario de autoevaluaciéon de género.

En el gréfico de radar de la pagina siguiente, las
puntuaciones de ejemplo se trazan a lo largo de los
ejes dedicados a cada uno de los componentes del
cuestionario.

Ejemplo de puntaje | Su puntaje | Total posible

Entorno seguro y confidencial 14 20
Programas integrados integrales 20 20
Programas bien gestionados 30 40

Sistemas eficaces de comunicacion y retroalimentacion 15 20
Programas basados en derechos y libres de estigmatizacion: grupo i) la 19 45

gente joven

Programas basados en derechos y libres de estigmatizacion: grupo ii) 39 45
Programas basados en derechos y libres de estigmatizacion: grupo iii) 11 45
(opcional)

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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Programas
integrados
integrales

Entorno sequro y
confidencial

Programas
basados en
derechos y libres de
estigmatizacion:
grupo iii)

Programas bien
gestionados

Sistemas eficaces
de comunicacion y
retroalimentacion

Programas
basados en
derechos y libres de
estigmatizacion:
grupo ii)

Este ejemplo ilustra los resultados del cuestionario

de autoevaluaciéon de género para la organizacion de
muestra. Esta es una representacion visual de qué tan
transformadora de género es la organizacién, basada
en la herramienta de autoevaluacion. Siya ha realizado
los cuestionarios de autoevaluacion de las Secciones
3,4y 5, ahora dispondra de un conjunto de gréaficos
radar que le ayudaran a controlar su progreso.

Elabore su propio gréafico de radar utilizando sus
propias puntuaciones. En el Anexo A figura una
plantilla para este grafico de radar. Recomendamos
imprimir y/o ampliar su(s) grafico(s) de radar y
ponerlo(s) en la pared para su revision y repaso a lo
largo del tiempo. Recuerde comprobar el valor maximo
del eje (p. €j., 45 para los programas basados en
derechos y libres de estigma, o 20 para los entornos
segu-ros y confidenciales), de modo que pueda trazar
los resultados correctamente.

El grafico de radar también se puede utilizar con fines
comparativos. Por ejemplo, se puede monitorear el
cambio a lo largo del tiempo utilizando la Herramienta

Programas
basados en
derechos y libres de
estigmatizacion:
grupo i)

de autoevaluacion de género en diferentes etapas
del tiempo por ejemplo, seis meses y/o un afio
después y graficando los nuevos datos (es decir, las
puntuaciones) junto con los datos originales. Si utiliza
la tabla para hacer comparaciones, lo mejor es que al
menos algunas de las mismas personas participen en
las autoevaluaciones que se estan comparando. Esto
se debe a que los valores dados en la autoevaluacion
son subjetivos, por lo que las puntuaciones pueden
no ser comparables si son completadas por un grupo
de personas completamente diferente que aportan
diferentes estandares o medidas al proceso.

Reflexiones

Después de haber completado el cuestionario de
autoevaluacion, tdmese un tiempo para reflexionar
sobre este proceso y discutir sus reacciones a este
proceso cComo grupo.

Anote sus reflexiones y observaciones y guardelas para
futuras referencias (p. ej., la préxima vez que haga una
autoevaluacion de género).

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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Es el momento de revisar las acciones que usted ha recomendado y hacer planes para llevarlas a cabo.

1. RECOPILAR TODOS LOS PUNTOS DE ACCION

Recopilar todos los puntos de accién utilizando la siguiente tabla (en el Anexo 6B figura una versién ampliada).
En la columna “Prioridad”, introduzca la puntuacién que el equipo acordd en relacion con cada accion. Por el

momento, deje las otras columnas en blanco.

PUNTOS DE ACCION

Acciones que deben realizarse Prioridad (puntuacién)

Persona a cargo

Fecha limite Fecha de monitoreo

2. HACER QUE CADA ACCION SEA SOSTENIBLE

Vuelva a leer cada punto de accién preguntandose:
“iEsta accion asegurara que el resultado sea
sistematico y sostenible?”. En otras palabras, ;esta
accion cambiard la situacién en el futuro, o es una
solucion que solo es necesaria a corto plazo? Si es
posible, modifique la accion para que sea sostenible.
Por ejemplo, si se observa que los indicadores
relacionados con la igualdad de género solo se
incluyen en algunos marcos de monitoreo y evaluacion,
es probable que se necesite un apoyo de alto nivel
para normalizar la inclusion de los indicadores de
igualdad de género en todos los programas. Si existen
listas de verificacion de los elementos que deben
incluirse en las nuevas propuestas/programas, verifique
si este estandar puede incluirse en ellas, y analice si
puede ser necesario revisar el plan de implementacion
de la politica de igualdad de género para cumplir con
este estandar. Pida al equipo directivo superior que se
comprometa con este estandar y que lo comunique a
todo el personal para que se apropie al mas alto nivel.
Piense en los pasos que deben sequirse para asegurar
que el impacto previsto de la accién perdure.

3. COMPARTIR PUNTOS DE ACCION

La persona titular del proyecto, en nombre del equipo,
debe compartir los resultados de la autoevaluacion de
género con su organizacion. Si bien puede optar por
comenzar con el alto equipo de liderazgo, le animamos
a que comparta los resultados con todo el personal

y el voluntariado. Comparta informacién sobre cémo
fue el ejercicio de autoevaluacion de género, como

se llevo a cabo y quiénes participaron, para que todas
las personas entiendan el proceso y los resultados.
Usted puede mencionar algunas de las discusiones
que el equipo tuvo, revelaciones y areas que el equipo
considera deben ser exploradas mas a fondo. Por

supuesto que también debe compartir los puntos

de accion, porque es cuando tendra que hacer un
llamado a sus colegas, la administracién, la direccion,
el voluntariado y otras personas para que apoyen

y se comprometan a hacer de su organizacion una
organizacion transformadora de género.

4. ASIGNAR RESPONSABILIDADES Y ACORDAR
CALENDARIOS PARA LA EJECUCION DE LOS
PUNTOS DE ACCION

Convoque a su alto equipo directivo y a otro personal
pertinente, el voluntariado y la gente joven para

gue se encarguen de asignar las responsabilidades
correspondientes de cada punto de accién. Discutir
los calendarios viables para la entrega de cada uno de
ellos, comenzando con los que tienen una prioridad
“1" y pasando a “2", 3", etc. Llene las columnas
restantes: “Persona a cargo”, “Fecha limite” y “Fecha
de monitoreo”.

Proximos pasos

Contintie con los ejercicios de autoevaluacién para

su organizacion y sus servicios de salud, si aun no

los ha completado. Si tiene planeados ejercicios de
autoevaluacion adicionales (p. e]., la evaluaciéon de sus
programas o la realizacion de una auditoria externa de
género), proceda con ellos.

Cuando haya completado todas las evaluaciones de
género que planea realizar, continte con la “Seccion
9: Planificacién para la accion y el mejoramiento.” Esta
seccion le guiard a través de un proceso para reunir

y analizar todos los resultados de sus evaluaciones

de género y planificar estrategias a largo plazo para
hacer que su organizacion sea mas transformadora de
género
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ANEXO 6A: MODELO DE GRAFICO DE
RADAR PARA MAPEAR SUS RESULTADOSS

Resultados de la autoevaluacion de género: nuestros programas

Programas

integrados
integrales

Entorno seguro y

confidencial

Programas
basados en

derechos y libres de
estigmatizacion:
grupo iii)

Programas bien

gestionados

Sistemas eficaces

de comunicacion y
retroalimentacion

Programas
basados en
derechos y libres de

estigmatizacion:
grupo ii)

Programas
basados en

derechos y libres de
estigmatizacion:
grupo i)
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ANEXO 6B: PLANTILLA DE MONITOREO
PARA LOS PUNTOS DE ACCION

PUNTOS DE ACCION

Acciones que deben realizarse Prioridad Personaa | Fecha Fecha de
(puntuacion) @ cargo limite monitoreo
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07: AUDITORIA EXTERNA DE

GENERO

Una auditoria externa de género para las Asociaciones
Miembro de la IPPF es una investigacion sistematica
de los sistemas, procedimientos y servicios de la
organizacion que esta disefada para evaluar cuatro
Cosas:

1. el conocimiento de la organizacién sobre género
y como impacta la salud y los derechos sexuales y
reproductivos

2. las habilidades de la organizaciéon para analizar y
abordar eficazmente las diferencias de género en los
servicios y en la programacion.

3. las politicas y sistemas de la organizaciéon para
apoyar la igualdad de género

4. compromiso, voluntad y liderazgo para la igualdad
de género

Como auditoria “externa”, es dirigida y facilitada por
una persona externa e independiente, normalmente
una persona consultora. Este es uno de los principales
factores que distinguen una auditoria de género

de una autoevaluacion. La evaluacion, realizada

por una persona consultora experimentada, tiene
mas probabilidades de ser imparcial y reflejar una
perspectiva mas objetiva que se basa en una gran
cantidad de conocimientos sobre lo que otras organi-
zaciones estan haciendo para promover la igualdad de
género. Sin embargo, para asegurar que la auditoria
de género refleje honestamente lo que la Asociacion
Miembro esta haciendo, la auditoria de género debe
ser participativa, involucrando a un cierto nimero de
miembros del personal y potencialmente también a
personas voluntarias y usuarias de los servicios.

Ademas, una auditoria de género tiende a centrarse en
las politicas, los sistemas y las formas de actuar de la
organizacion en comparacion con las evaluaciones de
los servicios y programas que se prestan (como en dos
de los cuestiona-rios de autoevaluacion).

Tenga en cuenta que esta seccidn se basa en el
Manual de Auditoria de Género de Trocaire, publicado
en 2010.%? Este manual fue utilizado por la IPPF para
llevar a cabo una auditoria participativa piloto de
género en 2017, que abarcé la Oficina Central de la
IPPF, la Oficina Regional de Africa de la IPPF y Family
Health Options Kenya. Un resumen de los resultados
de esta auditoria de género ha sido publicado en

un folleto titulado Gender informative... gender
transformative.

Preparacion para una auditoria
de género

Una auditoria de género requerira la cooperacion

de toda la organizacién y puede resultar exigente

y desafiante para las personas a las que se les pide

que participen, por lo que es importante hacer los
preparativos necesarios para asegurar que todo vaya
bien. Para sacar el maximo provecho de su auditoria de
género, trate de asegurarse de que tiene las siguientes
cosas listas:

e Se necesita una alta direccion de la auditoria de
género para obtener el apoyo de todo el personal
y tener acceso a las diferentes &reas de trabajo. La
alta direccién debe comunicar los objetivos de la
auditoria de género a todo el personal y pedir su
cooperacion a lo largo del proceso.

e Sila persona que inicia la auditoria de género
tiene dificultades para obtener el apoyo de la
alta direccién, puede apelar a una persona que
simpatice con el 6rgano rector, o a otra persona del
personal que pueda ayudarles a presentar el caso y
obtener apoyo para la auditoria de género.

e Debe haber una persona que lidere el proyecto
para la auditorfa de género, e idealmente
un pequeno equipo que ayude a facilitarla 'y
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organizarla, incluyendo tanto a hombres como a
muijeres.

e Seleccione a la persona consultora externa
adecuada para dirigir la auditoria de género.
Esta persona no solo debe tener experiencia en
la realizacion de auditorias de género, sino que
también debe ser receptiva y consciente de los
diferentes puntos de vista, a fin de ayudar a facilitar
el avance hacia un mayor enfoque en la igualdad
de género.

e Se debe alentar al personal y a otras personas
participantes a que formulen tantas preguntas
como deseen y se sientan apoyadas para expresar
sus opiniones y preocupaciones genuinas, incluidas
las que no se consideren favorables a la igualdad de
género. Comprender las diferencias es importante
para motivar a las personas y lograr el compromiso
de promover la igualdad de género.

e La persona consultora y todas las personas
participantes deben tener tiempo suficiente para
contribuir a la auditoria de género, asi como
cualquier otro recurso necesario para participar.

e Establezca reglas basicas para participar, tales como
confidencialidad, respeto, seguridad y apertura.

Pasos en una auditoria de
géenero

Después de que la alta direccion de la Asociacion
Miembro haya declarado su apoyo a la auditoria de
género, existe un proceso relativamente estandar
para llevar a cabo la auditoria de género. Esto

no se distingue de un proyecto de investigacion
convencional. Los pasos son los siguientes:

1. Acordar el presupuesto. Una auditoria de género
es una inversién, no solo en la persona consultora,
sino también en el tiempo que se le pedira al
personal que dedique a participar en la auditoria.
Evaluar las tarifas locales para la contratacion de
una persona consultora para este trabajo y acordar
un presupuesto adecuado con la alta direccion.

2. Contratacion de una persona consultora para la
auditoria de género. Esto implicara la preparacion
de los términos de referencia, la publicidad del
trabajo y la seleccién de la persona consultora.

Los términos de referencia dependeran de su
organizacion y de sus servicios, pero normalmente
una organizacién espera que la persona consultora
utilice una combinacion de métodos cualitativos

y cuantitativos para examinar todo lo siguiente (si
procede):

e Lineamientos, procedimientos, manuales y politicas
internas de la organizacion

e Recursos financieros y humanos disponibles para el
trabajo relacionado con el género

e Politicas internas de recursos humanos (p.
ej. igualdad de oportunidades, derechos de
maternidad, derechos de paternidad, seguridad,
gestion de reclamaciones).

e Recaudacion de fondos, incluida la redaccion de
propuestas y la presentacion de informes

e Trabajo de politicas y promocién
e Servicios

® Programas de formacién

e Asociaciones

3. Desarrollo de la metodologia, calendario y métodos
para la auditoria. Debe poder articular algunos
elementos que le gustaria que la persona consultora
incluya en la metodologfa, y éstos deben formar
parte de los términos de referencia. Sin embargo,
la metodologia, el calendario y los métodos
deberian finalizarse en colaboracion con la persona
consultora.

Algunos elementos que usted puede considerar:

e Las cuestiones éticas de llevar a cabo la
investigacion: considerar cuidadosamente cualquier
riesgo que pueda surgir de llevar a cabo la
investigacion para cualquiera de las per-sonas que
participan en ella y como evitar causar dafos; qué
consentimiento es necesario y cémo obtenerlo; si
se debe observar la confidencialidad; y cémo se
almacenaran y comunicaran los datos resultantes.

e La persona consultora debe recopilar informacion
sobre codmo el personal y las diferentes partes de la
organizacién entienden la “igualdad de género”, las
actitudes y los valores en relacion con la igualdad de
género, y como el personal considera que su trabajo
contribuye a los objetivos de igualdad de género.

¢ La persona consultora debe definir criterios de
igualdad de género y dirigir un proceso para calificar
los documentos clave de la organizacion (p. €j., el
marco estratégico, los documentos de planificacion
y presupuesto, las politicas de recursos humanos, las
principales solicitudes de financiacién, los materiales
de campana y las comunicaciones externas) en
funcién de estos criterios.

e A través de la investigacion primaria, la persona
consultora debe evaluar en qué medida el personal
y el voluntariado, incluyendo a la gente joven, estan
al tanto de las politicas y procedimientos de la
organizacion en lo que se refiere a la igualdad de
género, y en qué medida se ponen en practica.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF
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Discusiones de grupos focales con grupos
exclusivamente masculinos y femeninos, grupos de
voluntariado y/u otras partes interesadas.

Entrevistas con el alto personal.

Compartir los resultados preliminares y obtener
retroalimentacion sobre ellos.

Revision de documentos y puntuacion seguin
criterios de género. Estas actividades deben ser
dirigidas por la persona consultora, pero requeriran
tiempo del personal para localizar y proporcionar
los documentos. Dependiendo de la metodologia
gue usted haya acordado ya sea participativa

es posible que también se necesite tiempo del
personal para revisar y calificar los documentos.

Registrar con precision todos los datos recopilados,
incluyendo revisiones de documentos, entrevistas,
grupos focales, notas, llamadas telefénicas y
talleres. Las grabaciones de audio deben ser
transcritas y las notas escritas a maquina. Todos los
datos deben almacenarse electronicamente para
futuras referencias.

Analisis de datos, para extraer los resultados clave
de la investigacion y elaborar recomendaciones.

Redaccion de informes, detallando los métodos,
las conclusiones y recomendaciones. En la
metodologia se debe decidir, de antemano, si el
informe nombrara a las perso-nas participantes.
Normalmente las personas participantes
permanecen en el anonimato, pero a algunas de
ellas les gustaria que se anotase su participacion.

Presencial, asi como un informe escrito al personal
de la organizacion y al 6rgano rector, para
compartir y discutir los resultados de la auditoria de
género.

Taller de planificacion de acciones, para responder
a los resultados de la auditoria de género y tomar
decisiones sobre cémo poner en practica las
recomendaciones (0, de no ser asi, por qué). Este
taller puede centrarse en:

¢ Necesidades de capacitacion y desarrollo de
capacidades de quienes forman parte de los
6rganos rectores, el personal y el voluntariado.

e Necesidad de crear nuevas directrices, manuales
o plantillas, o cémo deben modificarse las ya
existentes.

e Cambios politicos necesarios para promover
la igualdad de oportunidades y la igualdad de
género

e Coémo abordar las actitudes y los valores que no
fomentan la igualdad de género, asi como los
malentendidos o la ignorancia.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

Proporcionar apoyo, incluyendo recursos
financieros, a quienes estan llevando adelante
este trabajo.
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ANEXO 7A: MODELO DE CUESTIONARIO
PARA LA EVALUACION DEL ,
COMPROMISO DE LA ORGANIZACION
CON LA IGUALDAD DE GENERO

Este es un cuestionario utilizado en la auditoria de
género de la IPPF realizada en 2017. Puede ser util
adaptarse para su propia auditoria de género.

Compromiso de la
organizacion con la igualdad
de género

El cuestionario no deberfa tardar mas de 20 minutos

en completarse.

Para cada una de las siguientes preguntas, marque
con un circulo las respuestas que considere mas
apropiadas.

1. ¢{La integracion de la igualdad de género en
los programas/proyectos es obligatoria en su
organizacion?

Totalmente / Suficientemente / Insuficientemente / En
lo absoluto.

2. ¢{Tiene su organizacion una politica escrita que
afirme un compromiso con la igualdad de género?

Si/ No / No lo sé
Si la respuesta es afirmativa, ¢la politica de género de

su organizacion tiene un plan operativo que incluye
una clara asignacion de?

responsabilidades
Si/No / No lo sé
fondos
Si/No /No lo sé

tiempo y recursos para el monitoreo y evaluacion
Si/No / No lo sé

3. ¢Existen estrategias proactivas implementadas
en su organizacion para asegurar el equilibrio de
género en la contratacién y promocion del personal?

Si/ No / No lo sé

Si la respuesta es afirmativa, ¢se les pregunta
rutinariamente a posibles miembros del personal

en el momento de la contratacion/entrevistas si se
ajustan a los principios de igualdad de género de la
organizacion?

Si/No / No lo sé

4. {Tiene su organizacién una reputacion de
integridad y competencia en cuestiones de género
entre lideres en el campo del género y el desarrollo?

Totalmente / Un poco / Nada / No estoy sequro(a)

Cultura organizacional

5. {Su organizacion fomenta el comportamiento
transformador de género, por ejemplo, en términos
de lenguaje utilizado, chistes y comentarios
realizados?

Siempre / Normalmente / Rara vez / Nunca

6. En su organizacion, ;se toman en serio y se
discuten abiertamente cuestiones de género por
parte de todas las personas, independientemente de
su género?

Siempre / Normalmente / Rara vez / Nunca

7. ¢Existe una brecha entre la forma en que el
personal de su organizacion, de diferentes géneros,
percibe las cuestiones de género?

Si/ No / No lo sé

Rendicidn de cuentas

8. {Su organizacion implementa programas
especificos para los siguientes grupos?
[Marque todas las que correspondan]

D Mujeres y nifas
Hombres y nifios
D Personas transgénero

D Todas las anteriores
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9. {Su organizacion ejecuta programas de
prevencion primaria de la violencia sexual y de
género (VSG)?

Si/ No/ No lo sé

10. ¢Se recopilan datos desglosados por sexo/
género para los proyectos y programas de su
organizacion?

Si/ No/ No lo sé

11. ¢Se utilizan datos desglosados por sexo/género
para los proyectos y programas de su organizacion?

Si/ No/ No lo sé

Si la respuesta es afirmativa, describa cémo se utilizan
esos datos.

12. Does your organization collect data on specific
indicators that include a sex/gender dimension?

Si/ No/ No lo sé (Si la respuesta es afirmativa, dé
ejemplos)

13. En los ultimos dos aiios, ;ha logrado su
organizacion avances significativos en la
incorporacion de la perspectiva de género en sus
operaciones y programas?

Si, mucho / Un poco / No lo suficiente/ Nada / No se lo
asequro

14. En los ultimos dos aiios, ;ha tenido su
organizacion algun éxito en la integracion del
género en la programacion u otros aspectos del
trabajo?

Si/ No/ No lo sé

Si la respuesta es afirmativa, explique brevemente
(escriba su respuesta)

15. En los ultimos dos afios, ¢su organizacion ha
experimentado algun reto en la integracion del
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género en la programacion u otros aspectos del
trabajo?

Si/ No/ No lo sé

Si'la respuesta es afirmativa, explique brevemente
(escriba su respuesta)

Capacidad técnica

16. ¢Existe personal responsable de la
sensibilizacion e integracion de la perspectiva de
género en su organizacion?

Si/ No

Si la respuesta es afirmativa, ¢cuantas personas del
personal tienen la responsabilidad de concientizar/
integrar la perspectiva de género?

17. {Todo este personal esta lo suficientemente
capacitado para llevar a cabo su trabajo con
conciencia de género/integracion de la perspectiva
de género en lo que respecta a sus conocimientos,
habilidades y actitudes?

Si, todas las personas / Si, la mayoria

Solo algunas personas / Ninguna persona

18. ¢Con qué frecuencia se imparte capacitacion
sobre competencias de género?

Una vez cada dos afnos o con menos frecuencia /
Trimestralmente / Cada dos afios / Con mas frecuencia

19. En su opinion, ;qué cree que su organizacion
puede/deberia hacer mas para integrar la igualdad
de género?

(Incluya cualquier otro tema de género o de desarrollo
de capacidades en espacios laborales que considere
importante pero que aun no haya sido abordado por
su organizacion).
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ANEXO 7B: MONITOREO DE DATOS
SOBRE IGUALDAD DE GENERO

Las Asociaciones Miembro pueden utilizar este
formulario, o adaptarlo a sus propios fines, para
recopilar y analizar datos sobre género en relacién con
SUS servicios o programas.

Monitoreo de datos sobre 3. ¢Piensa que es importante que su ’agente d_e salud
conozca su identidad sexual y/o de género? Si desea

Igua|dad de genero explicar, incluya la informacion

Nuestro objetivo es mantener el anonimato de esta
encuesta y, por lo tanto, no le pedimos su nombre.
Sin embargo, el objetivo de la encuesta es ayudar a
mejorar la forma en que nuestra organizacion puede
promover la igualdad de género, en parte mediante la
reduccion de la discriminacion por motivos de género.
Por lo tanto, serfa Util que respondiera a las siguientes
preguntas:

Su nombramiento/cargo:

1. ¢Cual es su identidad de género actual? (Marque
todas las que correspondan)

D Masculino
D Femenina

D Femenino-a-masculino (FAM)/Hombre
transgénero/Hombre trans

Fecha:

D Masculino-a-femenino (MAF)/Mujer transgénero/
Mujer trans

D Género queer, ni exclusivamente masculino ni
exclusivamente femenino

Si prefiere otro término, especifique:

No deseo contestar (explique por qué):

2. ¢{Qué sexo se le asigné al nacer (p. ej., en su
certificado de nacimiento o por parte de sus
progenitores/responsables)?

D Masculino
D Femenino

D No deseo contestar (explique por qué):
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08: ENTREVISTAS CON
PERSONAS USUARIAS Y
GRUPOS FOCALES

Las entrevistas y los grupos focales son técnicas
excelentes para interactuar con diferentes partes
interesadas, incluidas las personas usuarias de
servicios, participantes del programa y posibles
personas usuarias/participantes de servicios. Estas
técnicas se conocen como “investigacion primaria”,
en el sentido de que usted esta recopilando nueva
informacion, o datos, directamente de personas

gue tienen experiencias con los servicios en los que
usted tiene interés. La investigacion secundaria, por
el contrario, implica la recopilacién de informacién
que ha sido producida por otras personas. Por
ejemplo, informes, evaluaciones y estudios realizados
por colegas, otras organizaciones u organismos
gubernamentales. El analisis rapido de la situacién, por
ejemplo, probablemente se basaria principalmente en
informacién secundaria.

Para los fines de su autoevaluacion de género, en

esta seccibn nos concentraremos en entrevistas y
grupos focales con personas usuarias de servicios. Esto
se debe a que los cuestionarios de autoevaluacion
(secciones 6, 7 y 8) estan diseflados para captar y
recopilar informacion del personal proveedor de
servicios, del personal del programa, la administracion,
la direccién y el voluntariado. Sin embargo, si hay
miembros del personal que no pueden participar en

el cuestionario de autoevaluacién, puede pedirles que
participen en una entrevista y que disefien una gufa
separada para la entrevista con ese fin. Esto podria
basarse en las preguntas de los cuestionarios de
autoevaluacion.

(Entrevista o discusion de
grupo focal?

Cuando decida realizar entrevistas o discusiones
de grupos focales, piense cuidadosamente en qué

técnica seria la mejor opcion. Los grupos focales

y las entrevistas son similares, en el sentido de

que solicitan tipos especificos de informacién en

un formato presencial, pero tienen una serie de
diferencias importantes. Por lo general, las entrevistas
son individuales, lo que las hace méas adecuadas para
realizar investigaciones sobre informacion delicada y
altamente confidencial. También son apropiados si
desea centrarse en la obtencion de informacién muy
especifica y, por lo tanto, desea mantener un control
de la conversacion. Las entrevistas son a menudo
mas adecuadas si le preocupan las diferencias de
poder entre las personas participantes o los conflictos
de opiniones y experiencias. Es su trabajo poner a

sus participantes a gusto para que se sientan felices
de hablar con usted y compartir sus experiencias e
informacion.

A diferencia de las entrevistas, los grupos focales se
llevan a cabo en grupo, normalmente en un grupo
de tres a seis personas. No es conveniente que el
grupo se amplie demasiado porque algunas personas
pueden sentirse inhibidas, o algunas personas en
particular pueden llegar a dominar la discusion, y
entonces no se escuchara a todas las personas. Sin
embargo, algunas personas se sienten mas comodas
hablando entre pares, por ejemplo, la gente joven o las
poblaciones particularmente vulnerables. En segundo
lugar, los grupos focales tienden a ser mucho menos
estructurados que las entrevistas individuales. En
lugar de preguntas especificas, es mas probable que
utilice una guia tematica para dirigir la conversacion.
Pero la direccion y el contenido de la conversacion
seran influenciados mucho mas por las personas
participantes que por la persona que realiza la
entrevista. Como tal, usted tiene menos control sobre
en qué pueden enfocarse las personas participantes.
Un beneficio de los grupos focales, comparado con
las entrevistas, es que hay interaccion entre personas,
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por lo que a menudo se obtiene algo de validacion de
otras personas en el grupo -acordando con sus pares/
colegas- o puede haber personas que cuestionan lo
que otras personas han dicho, lo que puede conducir
a una discusion interesante y tal vez a un mejor reflejo
de la situacion real. Sin embargo, en ocasiones, los
grupos focales desalientan a las personas que tienen
puntos de vista diferentes (atipicos) de expresar sus
experiencias y opiniones, cuando pueden ser la Unica
persona que no comparte los puntos de vista del
res-to del grupo. Por lo tanto, un grupo de seis puede
parecer estar de acuerdo en que todos los servicios son
maravillosos, cuando en realidad una o dos personas
han tenido experiencias realmente desagradables,
pero no se sienten apoyadas o capaces de compartir
esta informacion. Esto también puede deberse a
preocupaciones de confidencialidad: en un grupo,

las personas con informacion confidencial pueden no
sentirse comodas compartiendo esa informacion.

Antes de decidirse por una técnica u otra, haga

una lluvia de ideas para identificar claramente la
informacién que desea obtener, las personas usuarias
u otras personas con las que realmente desea hablar,

y cualquier inquietud o problema que pueda ser
relevante en su elecciéon de la técnica de recoleccion de
datos.

Antes de discutir las entrevistas y los grupos focales
con mayor profundidad, presentaremos las cuestiones
éticas para llevar a cabo la investigacién primaria,

y le proporcionaremos orientacion para que pueda
asegurarse de que estd cumpliendo con los estandares
establecidos en las practicas éticas. Después de esto, le
proporcionaremos pautas para llevar a cabo entrevistas
con personas usuarias de servicios y grupos focales de
personas usuarias.

Etica en la investigacion

Los procedimientos éticos de la investigacion tienen
como objetivo asegurar que la investigacién ha sido
planificada, conducida y reportada con el fin de
proteger a las personas que participan en ella. Un
segundo objetivo importante es garantizar que la
investigacion se lleve a cabo de manera que sirva los
intereses de las personas y la sociedad en general.

En la mayoria de las investigaciones, existe un sesgo
de poder que favorece a la persona que investiga y
pone en desventaja a quienes estan siendo objeto
de la investigacion. Por ejemplo, las personas que
participan en la investigacién estan compartiendo
su identidad y su informacion lo que incluye sus
opiniones, sentimientos y puntos de vista con la
persona que realiza la investigacion (en este caso,
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con usted). Una vez que han compartido esta infor-
macion, pierden el control de esta. Ha habido muchos
casos documentados de manipulaciones y distorsiones
de datos de investigaciéon por parte de las personas
investigadoras (a menudo con buenas intenciones), y
de estudios que han dafado y puesto en peligro a las
personas que participaron en la investigacion. Ademas,
muchas personas investigadoras no han logrado
ocultar las identidades de las personas participantes ni
mantener la confidencialidad de su informacion, lo que
puede hacer que estas personas se vuelvan vulnerables
y/o queden insatisfechas por haber participado en la
investigacion. Estos errores éticos han dado lugar a
cédigos de ética para la realizacion de investigaciones.
El cddigo especifico de ética varia ligeramente de una
disciplina a otra (p. €j., psicologia vs. sociologia), por lo
gue aqui destacaremos las cuestiones éticas comunes
a todas las disciplinas.

Aqui se presentan los principios establecidos de

la ética de investigacion en la investigacion social.
Para preservar la integridad de sus descubrimientos

y proteger a sus participantes en la investigacion, le
recomendamos que reflexione sobre estos principios y
se adhiera a ellos en la mayor medida posible.

PRINCIPIOS ETICOS EN LA INVESTIGACION33

¢ No maleficencia: evite hacer dafio a las personas
participantes, evite hacer dafio a su propia persona.

e Beneficios: la investigacion debe producir algun
beneficio positivo e identificable, en lugar de llevarse
a cabo simplemente por su propio bien.

e Autonomia o autodeterminacion: respetar los
valores y decisiones de las personas participantes en
la investigacion.

e Justicia: tratar a todas las personas por igual.

Para poner en practica esta ética en la investigacion,
las personas investigadoras deben reflexionar y
examinar los procedimientos que se proponen antes de
comenzar su investigacion. Antes de realizar cualquier
entrevista o grupo focal, rellene un formulario de
reflexion ética (Anexo 8A). Este formulario le llevara a
responder las siguientes cinco preguntas:

1. (Por qué es necesaria esta investigacion?
2. Explicar el objetivo de la investigacion.

3. ¢Bajo qué circunstancias participaran las personas
investigadas? ;Qué procedimientos y métodos se
utilizaran? (P. ej., donde se hara, cuando, cémo,
con quién, si se registrara, se publicara, quién
estara presente, quién vera los resultados, cémo se
analizara y almacenara en el futuro, etc.).
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4. los actos de investigacion (incluyendo la totalidad
del procedimiento) tendran consecuencias positivas
0 negativas para las personas participantes? Las
personas investigadoras deben evaluar las posibles
violaciones y dafos derivados de la realizacion de
su proyecto, y ser capaces de hacerlo antes de
comenzar el proyecto.

5. ¢(Qué medidas pueden tomarse para prevenir las
violaciones y dafos identificados anteriormente? Si
estos riesgos no pueden abordarse adecuadamente,
;vale la pena llevar a cabo esta investigacion?

Ademas de estas preguntas, las personas
investigadoras no deben hacer declaraciones falsas
sobre la utilidad de su investigacion. Por otra parte, las
personas investigadoras deben respetar la normativa
vigente en materia de proteccién de datos (p. ej., en
algunos paises se exige a las personas investigadoras
gue almacenen sus datos de investigacion en
condiciones especificas, como en archivos digitales
encriptados, y durante un periodo de tiempo
determina-do).

Las personas que participan en el estudio merecen
tener algiin conocimiento sobre la investigacion
antes de participar en ella, y es fundamental obtener
su consentimiento informado. Flynn y Goldsmith,
especialistas en normas éticas de investigacion,
escribieron: “el consentimiento informado implica
que las personas conocen y comprenden los riesgos
y beneficios de su participacién en la investigacion.
También deben entender que su participacion

es completamente voluntaria.”** Las personas
investigadoras deben proporcionar a las personas
participantes de la investigacién una hoja informativa
(normalmente una pégina es suficiente) para describir
los objetivos y el procedimiento de la investigacion, y
explicar en qué consistira su participacion. También
debe explicar que pueden retirar su consentimiento

y dejar de participar en cualquier momento. Al
mismo tiempo, las personas investigadoras deben
proporcionar a las personas participantes un formulario
de consentimiento para obtener su consentimiento
para partici-par en el estudio y utilizar sus datos. Si
planea tomar y utilizar cualquier fotografia en su
investigacion, necesitard un consentimiento especifico
para fotografias.
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CONSEJO PARA PERSONAS FACILITADORAS

En el Anexo 8B se puede encontrar un ejemplo

de hoja informativa; en el Anexo 8C se

puede encontrar un modelo de formulario de
consentimiento para personas participantes.
Adaptelos y utilicelos para su propio estudio

a fin de asegurarse de que esta apoyando

a las personas participantes para que se
involucren en la investigacion como personas
participantes plenamente informadas y que dan su
consentimiento.

Guia para entrevistas con
personas usuarias de los
Servicios

En esta seccion incluimos un ejemplo de gufa de
entrevista para realizar entrevistas con personas
usuarias de servicios, asi como algunos consejos breves
para prepararse para la entrevista.

Un mes o mas antes de que planee realizar las
entrevistas:

e Reclute participantes a través de carteles, boca
a boca y otras comunicaciones efectivas. En sus
comunicaciones sobre el reclutamiento, asegurese
de detallar los objetivos de la investigacion y lo que
implicara para las personas participantes.

e Proporcione los datos de contacto para que las
personas participantes puedan ponerse en contacto
con usted, de forma anénima si asi lo desean, si
estan interesadas en participar.

* No lleve a cabo la entrevista de inmediato, ya que
las personas participantes no han tenido tiempo
de considerar a fondo su participacién, y no han
tenido tiempo de revisar y firmar el formulario de
consentimiento.

AverigUe si las personas participantes hablan

otros idiomas ademas de los que habla la persona
entrevistadora y, por lo tanto, si es necesario contar
con una persona que traduzca. Decida si desea
contratar a su propia persona de traducciéon o si
puede invitar a las personas participantes a que
traigan a alguien para que traduzca para ellas.

Al menos una semana antes de las entrevistas:

¢ Distribuya hojas informativas sobre la investigacion,
asi como los formularios de consentimiento, a todas
las personas que estén interesadas en participar.

® Programe horarios y lugares para las entrevistas.
Idealmente, organice la entrevista en un
establecimiento que sea propiedad o alquilado por
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la Asociacion Miembro. Debe ser un lugar que le
resulte familiar y en el que confie que sera seguro
tanto para usted como para la persona que participe
en la investigacion.

Para la entrevista en si:

Lleve una grabadora o una aplicacion de teléfono
movil para grabar. Asegurese de que haya suficiente
bateria. Lleve también un cuaderno en caso de que
la persona usuaria no quiera ser registrada o para
registrar cualquier otra cosa de interés (p. €j., el
lenguaje corporal).

Asegurese de tener un formulario de consentimiento
firmado por cada participante antes de comenzar

la entrevista. Lleve copias en blanco del formulario
de consentimiento, en caso de que las personas
participantes no lo traigan consigo.
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Preséntese: su nombre, funcion, afiliacion.
Establezca expectativas para la entrevista
resumiendo nuevamente cudles son los objetivos de
la investigacion, y reitere que la persona participante
puede retirar su consentimiento en cualquier
momento (y por lo tanto terminar la entrevista) o
simplemente saltarse una pregunta si no se siente
cémoda al contestarla. Confirme que la entrevista
durara entre 30 y 45 minutos.

Debe tratar de evitar interrupciones y puede pedir
a las personas participantes que apaguen sus
teléfonos moviles, por ejemplo, pero aun es posible
gue la entrevista sea interrumpida. Sea flexible
para acomodar estas interrupciones pero avance
rapidamente una vez que la interrupcién haya
concluido.
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GUIA DE ENTREVISTAS

INFORMACION PERSONAL

Hableme de usted. Por ejemplo, su nombre y edad,
si es una persona casada, tiene familia, vive a solas
o con amistades, si esta estudiando o trabajando

o si cuida de la casa. Y, si se siente en confianza,
comparta su identidad de género y orientacién
sexual.

Fecha en que accedié por Ultima vez a un servicio
en esta institucion/ centro de salud.

¢Qué tipo de servicios ha recibido en esta
institucion/ o con este personal de salud
anteriormente? (Puede que desee especificar que
no necesita conocer los detalles o el resultado,
solo el tipo de servicio al que accedio la persona
usuaria).

SUS PUNTOS DE VISTA SOBRE LA IGUALDAD
DE GENERO

¢Encuentra alguna diferencia en la forma en que se
trata a hombres y mujeres en su comunidad, escuela
o familia? ;Cual es su opinion al respecto?

¢Cudles son los diferentes roles que desempefan
hombres y mujeres?

¢Conoce a alguna persona o grupo en su
comunidad que no se identifique simplemente como
hombre o mujer, p. €]., transexual o intersexual?

¢Cémo cree que sus convicciones sobre el género'y
sobre los roles de género afectan la salud sexual y
reproductiva

SUS PUNTOS DE VISTA SOBRE GENERO Y
DIVERSIDAD SEXUAL

¢Cuales son los puntos de vista de su comunidad
sobre las personas que tienen relaciones, o sexo,
con personas del mismo género? (Algunas de estas
personas se describen a si mismas su identidad u
orientacion sexual como lesbianas, gays, bisexuales,
queer). (Qué opina al respecto?

¢Cébmo afectan las normas sociales y las expectativas
sobre la sexualidad y las relaciones intimas

a hombres, mujeres y otras personas que se
identifican como LGBTI?

¢Cree usted que las personas pueden tener
diferentes necesidades sexuales y reproductivas

dependiendo de sus caracteristicas sexuales,
identidad de género u orientacion sexual? Explique.

SU OPINION SOBRE ESTE PUNTO DE
SERVICIOS/PERSONAL DE SALUD

¢Ha tenido experiencias positivas de acceso a
servicios en este punto de servicios o con este
personal de salud? Proporcione ejemplos de lo que
usted considera experiencias positivas.

¢Ha tenido experiencias negativas cuando accedié
a servicios en este punto de servicios o con este
personal de salud? Proporcione ejemplos de lo que
usted considera experiencias negativas.

Cuando usted ha tenido acceso a los servicios en
este punto de servicios, ¢alguna vez sinti¢ que el
personal de salud le estaba tratando de manera
diferente a otras personas usuarias debido a su
sexo, identidad de género u orientacion sexual? ¢En
qué sentido? ¢Eso es positivo o negativo?

¢Alguna vez sintid que el personal de salud le
estaba tratando de manera diferente por alguna
otra razén?

En base a su experiencia en este punto de servicios
o con este personal de salud, ;cree que toman

en cuenta el sexo, la identidad de género y la
orientacion sexual de las personas usuarias de
servicios? En otras palabras, icree que son sensibles
a las diferentes necesidades y situaciones de las
personas?

RECOMENDACIONES

En su opinién, ;como podria el personal de salud de
este punto de servicios, o la institucién en general,
mejorar sus Servicios?

En particular, ;cémo podria el personal de salud/

el punto de servicios responder mejor a los
diferentes roles e identidades de género de las
personas usuarias de sus servicios y de la gente de la
comunidad local?

¢Coémo podrian las personas que ofrecen servicios/
la institucion apoyar mas a quienes se identifican a sf
mismas como LGBTI?

¢Hay algo mas que le gustaria afadir que no haya
preguntado?
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Concluya la entrevista agradeciendo a sus participantes
e informandoles cémo se utilizaran los resultados

de las entrevistas. También puede ofrecerse a
compartir los resultados obtenidos con las personas
participantes. Por ejemplo, puede enviarles una

copia de los resultados finales, hacerles una llamada
telefénica para informarles sobre los resultados o
reunirse con para discutir los resultados.
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GUIA DE TEMAS DE GRUPOS FOCALES DE

PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS

En esta seccion incluimos algunos consejos breves
sobre como establecer y preparar los grupos focales,
y una gufa de muestra de los temas de los grupos
focales para realizar entrevistas con las personas
usuarias. Se le llama “guia tematica”, a diferencia de
la entrevista “gufa”, porque los grupos focales dan a
las personas participantes la libertad de desviarse de la
pregunta orientadora y desarrollar la conversaciéon de
forma autonoma. Los temas y preguntas especificas
por explorar pueden ser guiadas en mayor medida
por las personas participantes que por la persona
facilitadora. Como se sugiere aqui, su papel no sera
de persona “entrevistadora” sino el de persona
“facilitadora”.

Un mes o mas antes de que usted planee llevar a cabo
los grupos focales:

e Reclutar participantes a través de carteles, boca
a boca y otras comunicaciones efectivas. En sus
comunicaciones sobre el reclutamiento, asegurese
de detallar los objetivos de la investigacion y lo que
implicara para las personas participantes.

e Proporcione los datos de contacto para que las
personas participantes puedan ponerse en contacto
con usted, de forma anénima si asi lo desean, si
estan interesadas en participar.

Al menos una semana antes de los grupos focales:

e Distribuya hojas informativas sobre la investigacion,
asi como los formularios de consentimiento, a todas
las personas que estén interesadas en participar.

e Programe horarios y lugares para las entrevistas.
Idealmente, organice la entrevista en un
establecimiento que sea propiedad o alquilado por
la Asociacion Miembro. Debe ser un lugar que le
resulte familiar y en el que confie que seré seguro

tanto para usted como para la persona que participe

en la investigacion.

¢ Planifique cuidadosamente la composicion de cada
grupo. Trate de asegurarse de que las diferencias
de poder entre las personas participantes en cada
grupo no sean significativas. Por ejemplo, es posible

gue desee agrupar a las mujeres y a los hombres, y/o
a las personas de la misma edad en grupos distintos,

y a las personas que ocupan cargos distinguidos,
0 Que tienen mayores recursos, en sus propios
grupos. Si tiene participantes que sospecha pueden

sentirse mas vulnerables y han tenido experiencias
significativas de discriminacion o estigmatizacion,

es posible que desee agruparles o incluso separarles
para la entrevista. Piense cuidadosamente en cémo
evitar causar estrés o trauma a las personas que ya
han tenido experiencias negativas al acceder o tratar
de acceder a los servicios. Estos son ejemplos solo
de los lugares donde se pueden observar diferencias
de poder y sensibilidades; depende de usted
reflexionar sobre sus participantes y considerar las
agrupaciones mas utiles.

Para el grupo focal:

Lleve una grabadora o una aplicacion de teléfono
movil para grabar. Incluso puede ser Gtil tener una
grabadora de video, aunque hay que asegurarse
de que se ha solicitado el consentimiento para
grabaciones audiovisuales. Asegurese de que haya
suficiente baterfa. También lleve un cuaderno.

Asegurese de tener un formulario de consentimiento
firmado por cada participante antes de comenzar

la discusion de grupo focal. Traiga copias en blanco
del formulario de consentimiento en caso de que las
personas participantes no lo traigan consigo.

Preséntese: su nombre, funcién, afiliacion.
Establezca expectativas para el grupo de enfoque
resumiendo nuevamente cuales son los objetivos

de la investigacion, y reitere que las personas
participantes pueden retirar su consentimiento en
cualguier momento (y por lo tanto abandonar la
conversacion) o simplemente saltarse una pregunta
si no se sienten comodas para contestarla. Confirme
gue el grupo de enfoque durara entre 45 minutos y
una hora.

Debe tratar de evitar interrupciones y puede pedir
a las personas participantes que apaguen sus
teléfonos moviles, por ejemplo. Sea flexible para
adaptarse a estas interrupciones, pero avance
rapidamente una vez que la interrupcion haya
concluido.

Establezca algunas reglas basicas comunes

para promover un espacio cooperativo y de
apoyo para el grupo focal. Por ejemplo, no
interrumpirnos, N0 menospreciarnos. Si bien es
dificil garantizar la confidencialidad y debe hacer
que las personas participantes estén conscientes
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de ello le recomendamos que pida a las personas
participantes que respeten la confidencialidad de
todas las personas participantes, no divulgando
lo que se diga en este grupo de enfoque, y no

identificando a las demaés personas maés en el futuro.

Puede que desee decidir sobre estas reglas por su
cuenta, o puede pedir al grupo que las presente por
si mismo después de que usted se haya presentado.
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GUIA DE TEMAS PARA GRUPOS FOCALES

PRESENTACIONES

e Pida a todas las personas que se presenten. Por
ejemplo, su nombre, cdmo se interesaron en
participar en el grupo focal.

ROMPER EL HIELO

e Una actividad para tranquilizar a la gente. Trate de
evitar entrar en demasiados detalles personales
(podria comprometer la confidencialidad).

e Por ejemplo, cada persona dice su nombre y algo
sobre si misma. Las otras personas participantes
deben adivinar si es cierto o falso. O bien, cada
persona dice su nombre y lo que desayund/un
artista a quien admira/sus planes para el fin de
semana. El siguiente participante debe recordar lo
que todas las personas han dicho.

TEMAS

Género en la comunidad

e Encuentra alguna diferencia en la forma en que se
trata a hombres y mujeres en su comunidad, escuela
o familia?

e ;Cuales son los diferentes roles que desempenan
hombres y mujeres?

e ;Conoce a alguna persona o grupo en su
comunidad que no se identifique simplemente como
hombre o mujer, p. e]., transexual o intersexual?

e ;Como cree que sus convicciones sobre el género y
sobre los roles de género afectan la salud sexual y
reproductiva?

Género y diversidad sexual en la comunidad

e ;Cuales son los puntos de vista de su comunidad
sobre las personas que tienen relaciones, o sexo,
con personas del mismo género? (Algunas de estas
personas se describen a si mismas su identidad u
orientacion sexual como lesbianas, gays, bisexuales,
queer).

e ;Como afectan las normas sociales a hombres,
mujeres y otras personas que se identifican como
LGBTI?

e Cree usted que las personas pueden tener
diferentes necesidades sexuales y reproductivas
dependiendo de sus caracteristicas sexuales,
identidad de género u orientacion sexual?

Experiencias en este centro de salud

e ;Qué tan sensibles a cuestiones de género son los
servicios de salud sexual y reproductiva en este
centro de salud?

e ;Qué experiencias ha tenido con el acceso a los
servicios aqui? ¢Cree usted que el personal de salud
ha adaptado los servicios de alguna manera en
funcion de su género/sexualidad?

e ;Ha tenido experiencias positivas de acceso a
servicios en este punto de servicios o con el personal
de salud? Proporcione ejemplos de lo que usted
considera experiencias positivas.

e ;Ha tenido experiencias negativas cuando accedié
a los servicios en este punto de servicios o con este
personal de salud?

e Cuando usted ha tenido acceso a los servicios en
este punto de servicios, ¢alguna vez sintié que el
personal de salud le estaba tratando de manera
diferente debido a su sexo, identidad de género
u orientacion sexual? ;En qué sentido? ¢Eso es
positivo 0 negativo?

Experiencia ideal en servicios de salud

e ;Como cree que podrian organizarse los servicios de
salud para que sean hospitalarios y apoyen a todas
las personas, teniendo en cuenta su géneroy su
identidad sexual?

Concluya el grupo de enfoque agradeciendo a las
personas participantes e informandoles como se
utilizaran los resultados de los grupos de enfoque.
También puede ofrecerse a compartir los resultados (p.
ej., podrian pedir una copia de los resultados finales
dentro de un mes, por ejemplo, o podria ofrecerse a
enviarles un informe por correo cuando esté listo).
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Anélisis

Familiaricese con la informacién que ha recopilado
escuchando las grabaciones varias veces y/o

haciendo transcripciones de todas sus grabaciones.
Identifigue los temas clave que han surgido y anote
sus conclusiones clave (normalmente, los temas mas
comunes). También anote cualquier observacion de las
cosas que usted hubiera esperado que surgieran, pero
gue no lo hicieron. Esté consciente de las opiniones

y puntos de vista que se reflejan en muchas de las
personas participantes, y de las que solo se reflejan
en una o dos. Las experiencias y puntos de vista
reflejados por pocas personas participantes no son
menos valiosos, de hecho pueden reflejar los puntos
de vista de individuos que son minorias y que sufren
discriminacion o estigmatizacién de algun tipo.

Existen numerosas guias gratuitas disponibles en linea
para analizar informacién cualitativa, como entrevistas
y grupos focales. Esta herramienta no es el espacio
para dar instrucciones detalladas sobre cdmo analizar
estos datos, pero anticipamos que usted se equipara
para analizar y reflexionar plenamente la informacién
que ha recopilado.
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ANEXO 8A: PROCEDIMIEN?
REFLEXIONES DE LA PERSO

CAJA DE HERRAMIENTAS SOBRE LA IGUALDAD DE GENERO DE IPPF

'O ETICO:
NA QUE

CONDUCE LA INVESTIGAC

1. ¢Por qué es necesaria esta investigacion?

ON

2. Explicar el objetivo de la investigacion.

3. ¢Bajo qué circunstancias participaran las personas investigadas? ;Qué

procedimientos y métodos se utilizaran?

(P. e]., donde se harda, cuando, como, con quién, si se registrara, se publicard, quién estara presente, quién vera

los resultados, como se analizard y almacenaré en el futuro, etc.).

4. iLos actos de investigacion (incluyendo la totalidad del procedimiento) tendran consecuencias positivas o
negativas para las personas participantes? Las personas investigadoras deben evaluar las posibles violaciones y
dafios derivados de la realizacion de su proyecto, y ser capaces de hacerlo antes de comenzar el proyecto.

5. ¢(Qué medidas pueden tomarse para prevenir las violaciones y dafios identificados anteriormente? Si estos
riesgos no pueden abordarse adecuadamente, ;vale la pena llevar a cabo esta investigacion?
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ANEXO 8B: PROCEDIMIENTO ETICO:
EJEMPLO DE HOJA INFORMATIVA SOBRE

LA INVESTIGACION

Nota: Esta es Uinicamente una muestra, y es para la investigacion de entrevistas, no para grupos focales. Debera
escribir su propia hoja informativa para las personas que participan en la investigacion y describir el proceso de
investigacion, ya sea para entrevistas o grupos focales. Es posible que desee duplicar los subtitulos de esta hoja

de informacion.

Investigacion: Servicios de
salud por [Asociacion Miembro
de la IPPF] Hoja informativa

Mi nombre es

y estoy dirigiendo esta investigacion

Mi funcién es

y trabajo en [Asociacién Miembro de la IPPF]. Le
invitamos a participar en un proyecto de investigacion
sobre nuestros servicios de salud.

Es importante que usted también entienda en qué
consistira la investigacion, asi que tomese el tiempo
de leer cuidadosamente esta hoja de informacién. Si
hay algo que no esta claro o si desea mas informacion,
poéngase en contacto conmigo, NOMBRE en name@
emaildomain.com. También se adjunta un formulario
de consentimiento, el cual le pido que firme si le
complace participar.

¢CUAL ES EL PROPOSITO DE LA
INVESTIGACION?

[Asociacion Miembro de la IPPF] estd comprometida

a mejorar sus servicios de salud y les gustaria conocer
sus opiniones y experiencias para asegurarse de que
sus mejoras respondan a sus necesidades. También les
interesa saber qué es lo que el servicio de salud hace
bien en la actualidad y dénde estan las brechas y los
problemas. Esta investigacion contribuird a nuestros
procesos de planificacion y presupuestacion.

¢POR QUE LE INVITAMOS?

Se le invita a participar en este estudio porque ha
utilizado nuestros servicios de salud y por lo tanto
tiene una valiosa experiencia para contribuir a nuestra
investigacion.

LO QUE IMPLICA SU PARTICIPACION

Se le pedira que asista a una entrevista en [Asociacion
Miembro de la IPPF], ubicada en [insertar direccion].
Arreglaremos la fecha y hora para que sea conveniente
para usted. Yo conduciré la entrevista y no habra nadie
mas presente en la sala.

Grabaré la entrevista usando una aplicaciéon en mi
teléfono, dictdfono u otro equipo de audio. Esto es
para que pueda escucharlo mas tarde y escribir los
resultados y notas clave. La grabacion se almacenara
en un lugar seguro donde nadie mas podra acceder a
ella sin mi permiso.

{QUE SUCEDERA CON LA INFORMACION QUE
USTED PROPORCIONE?

Toda la informacién recogida durante el proyecto se
mantendra estrictamente confidencial. Eso significa
gue nadie mas que yo sabra que la informacién que
usted proporcione proviene de usted. Puedo compartir
la informacién con mis colegas, especialmente una

vez que haya reunido toda la informacién de todas

las personas participantes, pero no sabran que la
informacion proviene de usted.

Los resultados de la investigacion se compartiran con el
personal y el voluntariado en informes, evaluaciones y
posiblemente otras publicaciones. En ningin momento
se revelara su identidad.

CONTACTO PARA MAS INFORMACION

Si necesita mas informacion, pdngase en contacto
conmigo por correo electrénico (direccion de correo
electrénico) o por teléfono (nUmero de teléfono).
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ANEXO 8C: PROCEDIMIENTO ETICO:
EJEMPLO DE FORMULARIO DE

CONSENTIMIENTO PARA PERSONAS
PARTICIPANTES

Como se ha indicado anteriormente, esto es solo una muestra. Tendra que reescribirlo para las personas que

participen en su propia investigacion.

Investigacion: Servicios de salud en [Asociacion Miembro de la
IPPF] Formulario de consentimiento de la persona participante

Nombre:

La mejor manera de ponerse en contacto (teléfono/correo electrénico):

Ponga sus iniciales en cada casilla
si usted esta de acuerdo.

¢Ha leido la hoja informativa?

¢{Ha tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre la investigacion?

¢Ha recibido suficiente informacion sobre la investigacion?

(Entiende que es libre de retirarse del proyecto de investigacién en cualquier momento, sin
necesidad de dar una razén?

¢Esta de acuerdo en participar en la investigacion?

(Estd de acuerdo en que se registre la discusion?

¢Esta de acuerdo en que los resultados de la investigacion podrian ser incluidos en los
informes de la [Asociacion Miembro de la IPPF]?

¢Esta bien llamarle o enviarle un correo electrénico para compartir los resultados de la
investigacion?

Firma Fecha

Contacto para mas informacion

Si necesita mas informacién, péngase en contacto conmigo por correo electrénico (insertar direccién de correo

electrénico) o por teléfono (F******xxxx)
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09: PLAN DE ACCION Y
MEJORA

Identificar brechas y
oportunidades

En esta seccion se analizard lo que se ha aprendido en
el andlisis de la situacion y la autoevaluacién de género
y se resumira este aprendizaje en areas prioritarias
para tomar accion. Esta es una parte importante del
proceso de evaluacion de género. Este es el punto en
el que reunira todo lo que ha descubierto hasta ahora,
reflexionara al respecto, lo discutird y tomaré algunas
decisiones sobre cudles son sus prioridades para
abordar la igualdad de género.

Puede ser til revisar el Continuo de género para que
su equipo de autoevaluacion de género sea critico
sobre las diferentes maneras en que los programas y
servicios pueden relacionarse con el género, y para
animar al equipo a ser ambicioso a la hora de planificar
sus propias intervenciones de género.

El Continuo de género clasifica los programas y
servicios como “negacion de género” o “consciencia
de género”. Ceguera de género significa que los
programas/servicios se disefian sin un andalisis previo
de la dindmica de género culturalmente especifica.
Por el contrario, los programas y servicios que
incorporan la perspectiva de género anticipan los
resultados relacionados con el género y los tienen en
cuenta. Como se ilustra en el diagrama, la categoria
de conciencia de género se estratifica ain mas en
explotadora, adaptativa y transformadora. IPPF se
esfuerza por transformar el género: desafiar las
normas de género injustas y crear oportunidades para
que las personas que experimentan discriminaciéon o
desigualdad por motivos de género se empoderen y
ejerzan sus derechos.

FIGURA 3: INSTRUMENTO DE CONTINUIDAD DE LA IGUALDAD DE GENERO

NEGACION DE GENERO

EXPLOTADORA ADAPTATIVA

o Refuerza o aprovecha las desigualdades y
estereotipos de género

¢ Trabaja en torno a las diferencias y
desigualdades de género existentes

CONSCIENCIA DE GENERO

TRANSFORMADORA

¢ Fomenta el analisis critico de las normas
y la dindmica de género

* Fortalece o crea sistemas (estructuras,
practicas y relaciones) que promueven la

igualdad de género

e Cambia las normas y dindmicas de
género no equitativas




En un analisis reciente de cémo los programas de salud
sexual, reproductiva e infantil integraron el género

en sus programas y servicios, Rottach et al. (2017)*°
se observd que los programas transformadores de
género no solo identificaron las diferencias de poder
y las normas de género como obstaculos para la
salud, sino que también adoptaron medidas para
hacer frente a estas limitaciones. Por el contrario,

los programas que se “adaptan a las cuestiones de
género” a menudo identifican las diferencias de poder
y las normas de género como obstaculos para la
salud, pero por lo general no adoptan medidas para
abordarlos. Es importante destacar que los programas
de transformadores de género que asumieron el reto
de cambiar las normas de género y las dinamicas de
poder a menudo tuvieron éxito, incluso cuando las
actividades eran a corto plazo. Anticipamos que usted
tomara medidas para que su servicio de salud cambie
la dindmica de poder entre géneros y transforme

las normas de género para promover la igualdad de
género.

También es importante recordar los otros tres marcos
conceptuales que sustentan la estrategia de igualdad
de género de la IPPF: el enfoque de ciclo de vida, el
modelo ecolégico y el enfoque de derechos humanos.
Estas se presentan al principio de este documento,
pero recurra a la Estrategia de igualdad de género de
la IPPF, 2017-22 y Derechos Sexuales: una Declaracion
de la IPPF para enriquecer sus discusiones.

REVISION DE LOS RESULTADOS DE SU
AUTOEVALUACION DE GENERO

Reflexione sobre su anélisis rapido de la situacion, su
autoevaluacion de género y su gréfico de radar, discuta
y trate de responder a las siguientes preguntas:

e ;Cudles son las fortalezas de su organizacion para
abordar los vinculos entre el género y salud y
derechos sexuales y reproductivos?

e ;Como pueden sus servicios y programas de salud
(y los resultados que se pretende lograr) afectar
la situacion relativa de hombres y mujeres y otros
géneros?

e ,Como afectan las relaciones de género a la
sostenibilidad del impacto de sus servicios de salud?

e ;Qué buenas practicas existen en el sector de
salud (ya sea de su propio trabajo o de otras
organizaciones) que han contribuido con éxito a la
igualdad de género en la sociedad?

e ;Como y por quién se esta abordando la
desigualdad de género y la salud en su area/distrito/
pais?
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e ,Como se relacionan las prioridades y objetivos
estratégicos de su organizacion con las brechas y
problemas mas importantes relacionados con el
género en su area de cobertura?

Para aprovechar al maximo esta discusion y hacer

visible lo que se esta diciendo, documéntelo en un
rotafolio y coléquelo en la pared. Mantenga notas
sobre estas discusiones para futuras referencias.

SELECCIONAR LAS LIMITACIONES
PRIORITARIAS Y LAS OPORTUNIDADES DE
ACCION EN MATERIA DE IGUALDAD DE
GENERO

Basandose en sus ejercicios de evaluacion de género,
incluyendo su analisis rapido de la situacion y sus
cuestionarios de autoevaluacion, seleccione hasta cinco
areas prioritarias en las que se centrara para mejorar
sus servicios y programas de salud. Estas prioridades
deben escribirse como restricciones y oportunidades
criticas que han identificado en sus anélisis y
discusiones. Algunos ejemplos:

e Las mujeres que sufren violencia de género no
saben que nuestro servicio de salud puede brindar
apoyo y no saben que pueden confiar en que el
personal de salud mantenga la confidencialidad de
su informacion.

e Los hombres estarian mas dispuestos a participar en
la atencion prenatal de sus esposas, y en la atencion
de su bebé recién nacido, si vieran que otros
hombres también participan y pueden hablar con
ellos sobre sus experiencias.

¢ La gente joven que tiene relaciones con personas del
mismo género no tiene acceso a nuestros programas
o servicios de salud.

El nimero de prioridades que identifique puede
depender del alcance de cada unay del tamafio y
capacidad de su organizacion. Empiece con un nimero
que le parezca manejable, y si mas tarde decide que
tiene capacidad para mas, entonces, por supuesto,
revise sus analisis y seleccione las limitaciones y
oportunidades adicionales que debe abordar. También
es posible que desee abordar las limitaciones y
oportunidades especificas ahora, en lugar de mas
adelante, si se ajustan a las actividades y procesos

que se estan llevando a cabo simultdneamente en su
organizacion o externamente.

Escriba sus limitaciones y oportunidades prioritarias.
Trabajara con ellas en la siguiente parte a medida que
cree un plan de accién.



Planificar los siguientes pasos

Ahora es el momento de planificar su respuesta:
jacciones especificas, transformadoras y de
empoderamiento!

Estas recomendaciones tendrdn como objetivo mejorar
los programas y servicios actuales de la organizacion y
contribuirdn también al disefo, la implementacion, el
monitoreo y la evaluacién de los futuros servicios, a fin
de convertirlos en vehiculos inspiradores de la igualdad
de género.

Hay dos secciones a continuacion: 1) Puntos de
accion (que usted ya ha desarrollado como parte de
cada cuestionario de autoevaluacién) y 2) Accionesy
estrategias a largo plazo.

Las investigaciones revelan que las organizaciones
que han tenido el mayor impacto en la reduccion de
la desigualdad de género han realizado un esfuerzo
combinado: 1) han racionalizado la igualdad de
género en todas sus instituciones y servicios, y 2) han
desarrollado iniciativas y programas Unicos que se
centran en aspectos especificos de la discriminacion y
la desigualdad de género. Anime a su equipo a tener
esto en cuenta al planear sus préximos pasos.

PUNTOS DE ACCION

Repase los puntos de accién que desarrolld como parte
de cada cuestionario de autoevaluacion de género
(secciones 5, 6y 7). Evalue el progreso hacia ellos.
¢Cudles de ellos ya ha logrado? ;Cuales de ellos aun
no se han cumplido?

EvalUe si alguna de ellas podria o deberia formar parte
de una estrategia a largo plazo para ampliar su trabajo
en materia de igualdad de género. Manténgalos
presentes a medida que avance en la planificacién a
largo plazo para la igualdad de género.
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ACCIONES Y ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO

Ahora es el momento de volver a sus limitaciones

y oportunidades prioritarias. Aqui, desarrollaremos
acciones especificas para abordar estas limitaciones y
oportunidades, con actividades, horarios y titulares. La
pregunta clave que usted contestard, para cada una de
sus prioridades, es:

e ,Como podemos fortalecer, ajustar o ampliar
nuestros servicios y programas de salud para cubrir
las deficiencias y aprovechar las oportunidades
disponibles para abordar eficazmente las cuestiones
de género y promover la igualdad de género?

Existe una serie de opciones -0 herramientas- para
responder a las brechas y oportunidades que se han
identificado, y para abordar la pregunta anterior. Estas
son:

¢ resultados (e indicadores asociados) que pueden ser
incorporados en la planificacion y el disefio de los
servicios de salud

e actividades relacionadas con la igualdad de género
gue pueden ser ofrecidas por su servicio de salud o
estar ubicadas junto a su servicio de salud

e |os recursos necesarios para reforzar la dimensién
de igualdad de género del servicio de salud,
como nuevos métodos anticonceptivos u otros
suministros médicos, instalaciones separadas para
grupos de poblacién especificos (p. ej., salas de
espera separadas, servicios moviles) o personal
especializado

e asociaciones o colaboraciones con organizaciones
externas que ofrecen programas complementarios
gue podrfan vincularse de manera efectiva o
integrados con su servicio de salud

A fin de traducir sus limitaciones y oportunidades
prioritarias en recomendaciones concretas de accion,
piense en cada una de las opciones anteriores y

anote sus ideas en la siguiente tabla. Se incluyen dos
ejemplos. (En el Anexo 9A figura una plantilla para esta
tabla).
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ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO

Limitaciones y
oportunidades
criticas

Para responder a
esta limitacion/
oportunidad, ;qué
objetivos de igualdad
de género pueden
incorporarse a los
planes estratégicos?

{Qué actividades podemos
emprender para abordar esta
limitacion/oportunidad?

¢Qué indicadores

para el monitoreo y la
evaluacion mostraran si

se han maximizado las
oportunidades basadas

en el género o si se han
eliminado las restricciones
basadas en el género?

Las mujeres que
sufren violencia

de género no
saben que nuestro
servicio de salud
puede brindar
apoyo y no saben
que pueden confiar
en que el personal
de salud mantenga
la confidencialidad
de su informacion.

Muijeres victimas de
violencia de género
acuden a nuestro
servicio de salud en
busca de apoyo.

Dar a conocer el apoyo disponible para
muijeres que sufren violencia de género
(p. €]., anuncios en la sala de espera, en
centros comunitarios y en publicaciones).

El personal de salud podria examinar a las
mujeres que se presentan para solicitar
servicios o notificarles sobre el apoyo
disponible.

Dar a conocer los protocolos que preservan
la confidencialidad y la privacidad, y
asegurar que el personal de salud los siga.

Solicite retroalimentacion de las mujeres
que han buscado apoyo para la violencia
de género.

Cada vez mas mujeres que han
sido victimas de violencia de
género buscan nuestro apoyo.

Las mujeres que han sufrido
violencia de género se
muestran satisfechas con
nuestros servicios y apoyo.

Los hombres
estarian mas
dispuestos a
participar en la
atencion prenatal
de sus esposas,

y en la atencion
de su bebé recién
nacido, si vieran
que otros hombres
también participan
y pueden hablar
con ellos sobre sus
experiencias.

Los hombres estan
involucrados y
preocupados por la
planificacién familiar, el
embarazo y el cuidado
de su(s) bebé(s).

Invite a mujeres a invitar a sus parejas a
que las acompafien a las citas prenatales.

Invite a padres a traer a sus hijas e
hijos para la vacunacion y otras citas de
atencién médica.

Colaborar con las organizaciones locales
de hombres en actividades para involucrar
a hombres, y/o pedir asesoria sobre las
maneras de involucrar a los hombres.

Organizar charlas solo para hombres sobre
planificacion familiar, embarazo y atencién
de la salud infantil, en lugares donde los
hombres se congregan.

Los hombres acompafian a sus
esposas (si ellas asf lo desean)
a las citas prenatales y/o
neonatales.

Mujeres sugieren que sus
parejas masculinas estén
involucradas en el embarazo y
la crianza de infantes.

Otra consideracion importante para cada limitacion u oportunidad es la resistencia u obstaculo(s) anticipado(s)
al cambio que afectan. ;Cémo enfrentard estos desafios? En la labor de Plowman3® para facilitar el cambio
organizacional, y en particular para cambiar la dindmica de género en las organizaciones y su trabajo, encontrd
gue el cambio de las normas de género puede ser intensamente personal para muchas personas, y algunas
personas encuentran aterradora la perspectiva de cambiar las normas de género. Los hombres, en particular,
pueden sentir que su posicion y poder se ven amenazados. Esto es comprensible, pero manejable. El objetivo
general es desarrollar una vision compartida del mundo que permita y enriquezca las experiencias y practicas de
todas las personas, en toda su diversidad. Responder y lidiar con la resistencia es parte del proceso de cambio.




RECURSOS PARA SU PLAN DE ACCION

Por ultimo, es fundamental identificar los recursos

gue se necesitaran para llevar a cabo las acciones y

los cambios que se han identificado. ;Qué recursos
humanos —incluidas las asignaciones de tiempo del
personal existente— son necesarios? ;Necesita recursos
financieros especificos para financiar actividades,
materiales, reuniones, etc.?

Asigne una persona titular para cada prioridad de su
tablay, si es necesario, personal adicional para apoyar
esta prioridad, y acuerde un calendario para llevar a
cabo las tareas que ha identificado.

Este paso puede marcar la diferencia para el impacto

y el éxito final de su autoevaluacion de género. Para
obtener el apoyo de las personas que toman las
decisiones financieras en su organizacién (si es que aun
no estan involucradas), puede valer la pena organizar
una reunion con ellas para presentarles el proceso y
los resultados de la autoevaluacién de género, y tratar
de articular claramente los recursos necesarios para
lograr los objetivos de igualdad de género que usted
ha identificado.
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Ejecutar la accién

iFelicitaciones! Ha completado su autoevaluacién de
género. Ahora comienza el verdadero trabajo: lograr
que el cambio suceda.

Ahora que ha investigado y analizado la dindmica

de género de su entorno y de su trabajo, y que ha
elaborado planes Utiles para desafiar las diferencias de
poder y mejorar la igualdad de género, es importante
llevar adelante este trabajo y compartir con otros lo
que ha aprendido y decidido.

A continuacioén, se presentan algunas sugerencias
para difundir los resultados de esta autoevaluacion de
género en toda la organizacién y comunicar a otras
personas cual sera su impacto:

e Producir un resumen de una pagina de los
descubrimientos clave y de las decisiones y acciones
mas importantes sobre las que se ha llegado a un
acuerdo. Difundalo a través de redes de correo
electrénico y/o publicando copias impresas en su
entorno de trabajo.

e QOrganizar una reunién para el personal, el
voluntariado y/o las personas usuarias para
presentar los descubrimientos y resultados de la
autoevaluacion de género.

e Articular acciones/ajustes especificos que usted le
gustarfa que sus colegas hicieran para apoyar a los
resultados de esta autoevaluacion de género

Lo mejor para su futuro.
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ANEXO 9A: INTEGRACION DE ACCIONES

Y ESTRATEGIAS DE IGUALDAD

DE

GENERO EN LA PLANIFICACION Y
PRESUPUESTACION A LARGO PLAZO

ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO

Limitaciones y
oportunidades criticas

Para responder a
esta limitacion/
oportunidad, ¢qué
objetivos de igualdad
de género pueden
incorporarse a los
planes estratégicos?

(Qué actividades
podemos emprender
para abordar

esta limitacion/
oportunidad?

(Qué indicadores

para el monitoreo y la
evaluacién mostraran
si se han maximizado
las oportunidades
basadas en el género o
si se han eliminado las
restricciones basadas
en el género?

Implicaciones
presupuestarias
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